АКТ

о проведении контрольного мероприятия  по проверке соответствия качества фактически предоставляемых бюджетных услуг стандартам качества бюджетных услуг.

1. Наименование учреждения, в отношении которого проводилось контрольное мероприятие:

Муниципальное бюджетное образовательное учреждение дополнительного образования детей «Детская школа искусств Починковского муниципального района» (далее –Детская школа искусств)
2. Вид контрольного мероприятия  - плановое (приказ управления культуры и спорта  № 15 от 26.09.2013 г.)
3. Период проведения контрольного мероприятия:  07.10.2013-26.10.2013г

4.  Проверяемый период :   2013 год
Показатели (индикаторы) оценки качества услуг по дополнительному образованию

	Наименования индикатора качества бюджетной услуги

	Значение индикатора
	значение по результатам проверки (%)

	Количество обучающихся, принимающих участие в олимпиадах, конкурсах, фестивалях, смотрах, концертах
	не менее 60%
	85,2%
соответствует стандарту качества

	Охват внеурочной занятостью обучающихся (поездки в театр, филармонию, проведение тематических  мероприятий)
	90%
	90,4 %
соответствует стандарту качества

	Сохранение контингента обучающихся в течение 
учебного года (для учреждений дополнительного
образования)
	95%
	100,0%
соответствует стандарту качества

	Общий уровень укомплектованности кадрами в соответствии со штатным расписанием
	100%
	70,4%
не соответствует стандарту качества

	Доля педагогических кадров с высшим профессиональным образованием от общего числа
преподавателей
	не менее 60%
	53,3%
не соответствует стандарту качества

	Доля преподавателей, прошедших курсы повышения
квалификации не менее 1 раза в 5 лет от общего числа преподавателей

	100%
	73,3%
не соответствует стандарту качества

	Доля аттестованных педагогических работников
	не менее 100%
	93,3%
не соответствует стандарту качества

	Поступление в средне- специальные учебные 
Заведения, ВУЗы
	5%
	7,7% соответствует стандарту качества


5. Оценка качества бюджетной услуги:

Качество муниципальной услуги «Организация представления дополнительного образования детей и подростков в МБОУ ДОД «Детская школа искусств Починковского муниципального района», оказываемая МБОУ ДОД «Детская школа искусств Починковского муниципального района» определяется стандартом качества по основным направлениям:
- требование к доступности информации о предоставлении услуги;
- условия обслуживания (комфортность, удобство, время предоставления услуги, вежливость персонала и т.п.);

- наличие материально-технических ресурсов;

- полнота выполнения процедур, необходимых для предоставления услуги;

- квалификационные требования к персоналу, оказывающему услугу;

-количество полученных жалоб по предоставлению муниципальной услуги.

В ходе проведения контрольного мероприятия  было установлено:

1. Потребителями муниципальной услуги «Организация представления дополнительного образования детей и подростков в МБОУ ДОД «Детская школа искусств Починковского муниципального района» (далее –услуга) являются граждане в возрасте 6-18 лет, проживающие в основном в с.Починки .
2. Информация о предоставляемой  муниципальной услуге размещается в СМИ, а именно в районной газете «На земле Починковской», единой информационной системе «Музыка и культура» (г. Н-Новгород), сайте школы искусств. 
3. В соответствии с лицензией на право ведения образовательной деятельности и учебной программой Детская школа искусств оборудована специальными помещениями (классами) для занятий по хореографии, декоративно-прикладному творчеству, теории музыки, а так же  оснащена специальным учебным оборудованием: музыкальные инструменты, натуральный фонд, хореографические костюмы.  Созданные условия отвечают требования к комфортности получения услуги, что соответствует  стандарту качества. 
4. В соответствии с требованиями к внешним условиям и безопасности предоставления услуги здание Детской школы искусств оборудовано современной системой охранной сигнализации, противопожарной сигнализацией, звуковым оповещением об опасности. Отвечая внешним условиям безопасности, около школы имеется пешеходный переход «зебра», установлен дорожный знак.
5. Сроки предоставления услуги определены в приложении № 1 к Лицензии на право осуществления образовательной деятельности от 19.03.2013 года № 10159  (приказ Министерства образования Нижегородской области от 09.07.2013 года № 1725). Выполнение мероприятий, указанных в приложении № 1,  подтверждаются приказами директора Детской школы искусств, журнала групповых и индивидуальных занятий.

6. В ходе контрольного мероприятия не было выявлено ни одной жалобы     по качеству предоставления услуги. 

7. Материально-техническая база школы искусств, в целом, отвечает требованиям стандарту качества. В наличии имеется специальное учебное оборудование: музыкальные инструменты, музыкальная аппаратура, звукозаписывающая аппаратура, телевизоры, видеодвойки, мебель. В ряде классов установлены пластиковые окна. В тоже время  по  результатам социологического опроса, часть респондентов выразили пожелания, связанные с проведением косметического ремонта зрительного зала Детской школы искусств, заменой  в нем кресел.

Выводы  по  оценке      результатов      соответствия            качества муниципальной      услуги      стандарту     качества,   и   предложения  по устранению выявленных нарушений.

             Услуги Детской школы искусств в настоящее время очень востребованы, свидетельством этому является рост учащихся (2012 г. -171 учащихся, в 2013 г. -189 учащихся). Большинство учащихся принимают активное участие в конкурсах, фестивалях, концертах, а так же  заняты внеурочно, посещая концерты Мордовской государственной филармонии,  Арзамасского музыкального колледжа, отдельных солистов.
Требования к выполнению стандартных процедур оказания услуги в Детской школе искусств соблюдаются с незначительными нарушениями, по устранению которых, руководством школы принимаются определенные меры. 

Анализ профессиональной нагрузки педагогов на основе штатных расписаний и тарификационных списков за 2013 год, показал, что штатным расписанием предусмотрено 21,3  штатных единиц преподавателей на 15 фактически работающих преподавателей, средняя нагрузка на 1 преподавателя 1,4 ставки. Можно сделать вывод о том что, наблюдается нехватка преподавательского состава, в т.ч. высококвалифицированного. Установлено нарушение ТК РФ ст.333.
Предложения для устранения нарушений:

Во исполнение п.4.1.стандарта качества необходимо разместить в Детской школе искусств стенд с информацией об услуге, требованиях и порядке поступления в МБОУ ДОД «Детская школа искусств Починковского муниципального района» в срок до 15.11.2013г.

Приоритетным направлением в работе учреждения должно быть:      - соответствие  доли педагогических кадров с высшим профессиональным образованием   требованиям стандарта качества п.4.5 – постоянно;
- штат педагогических кадров должен быть укомплектован на 100%.

Принять   меры     по   устранению нарушений требований, указанных в      п. 4.6.  к доле преподавателей, которые должны регулярно (не реже чем один раз в 5 лет) повышать квалификацию в срок до 30.12.2013г.
Должностное лицо отраслевого органа:

Ф.И.О.____________________________   Подпись:___________________ 

Руководитель  учреждения, в отношении которого проводилось контрольное мероприятие:

Ф.И.О_____________________________Подпись:_____________________
