АКТ

о проведении контрольного мероприятия  по проверке соответствия качества фактически предоставляемых бюджетных услуг стандартам качества бюджетных услуг.

1. Наименование учреждения, в отношении которого проводилось контрольное мероприятие:

Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Починковский культурно-досуговый
 центр»
2. Вид контрольного мероприятия  - плановое (приказ управления культуры и спорта  № 25   от 12.11.2013 г.)
3. Период проведения контрольного мероприятия:  20.11.2013-30.11.2013г

4.  Проверяемый период :   2013 год

Показатели (индикаторы) качества предоставляемых услуг

культурно-досуговых учреждений
по Починковскому району

	Наименования индикатора качества бюджетной услуги
	Значение индикатора
	Значение по результатам проверки

	- Количество посетителей культурно-досуговых мероприятий (чел.) и изменения их численности по  сравнению с прошлым годом (%), (учитывая демографию района)
	не менее 100% от численности населения района
	100%
соответствует стандарту качества

	- Количество проведенных мероприятий
	не менее 32 мероприятия в год на каждое учреждение
	175
соответствует стандарту качества



	- Количество клубных формирований и изменение (рост, снижение)  числа клубных формирований по сравнению с прошлым годом
	не менее 5 формирований на учреждение
	8  формирований
соответствует стандарту качества




Показатели качества методических услуг

в сфере культурно-досуговой деятельности

	Наименование индикатора качества бюджетной услуги
	Значение индикатора
	Значение по результатам проверки

	- Организация и проведение семинаров, стажировок, консультаций, конференций и др.

- Разработка, тиражирование, распространение методических пособий, сценарного материала по вопросам деятельности в сфере культуры

- Организация и проведение государственных праздников, фестивалей, конкурсов, культурно-массовых мероприятий
	Не менее 20 мероприятий в год

Не менее 8 экземпляров на каждое учреждение культуры

Не менее 12 мероприятий в год
	22
соответствует стандарту качества

8 экземпляров

соответствует стандарту качества

45 мероприятий

соответствует стандарту качества




5. Оценка качества бюджетной услуги:

Качество муниципальной услуги «Организация  досуга и обеспечение жителей Починковского муниципального района услугами клубных учреждений», оказываемая МБУК «Починковский культурно-досуговый центр» Починковского муниципального района» (культурно-досуговый центр) определяется стандартом качества по основным направлениям:
- требование к доступности информации о предоставлении услуги;
- условия обслуживания (комфортность, удобство, время предоставления услуги, вежливость персонала и т.п.);

- наличие материально-технических ресурсов;

- полнота выполнения процедур, необходимых для предоставления услуги;

- квалификационные требования к персоналу, оказывающему услугу;

-количество полученных жалоб по предоставлению муниципальной услуги.

В ходе проведения контрольного мероприятия  было установлено:

1. Потребителем муниципальной услуги «Организация досуга и обеспечение жителей Починковского муниципального района услугами клубных учреждений» (далее услуга)  является население всех возрастов.

2. Качественный состав  культурно-досугового центра   укомплектован согласно штатного расписания, и состоит из 79 специалистов. Вакансий нет.
3. Число  посетителей культурно-досуговых мероприятий в 2013 году предположительно составит 156050 человек, что в сравнении с 2012 годом больше на два человека. При этом население по сравнению с 2012 годом снизилось на 175 человек и составило 29855 человек на 01 декабря 2013 года. Снижение посетителей не происходит за счёт увеличения массовых мероприятий.
4. Число мероприятий по итогам  2013 года, предположительно составит 5630 по всем учреждениям культуры района. В среднем, в одном учреждении в год проходит 175 мероприятий. Данный показатель выполняется в соответствии с требованием стандарта качества.
5. Число клубных формирований, действующих при культурно-досуговом центре (районном Дворце культуры и 31 сельском Доме культуры) составляет 271, что на одно клубное формирование больше  предыдущего 2012 года. Данный показатель на протяжении последних лет остаётся стабильным. В среднем, при каждом учреждении культуры клубного типа действуют от 6 до 12   клубных формирований. 
6. Методическое обеспечение и оказание методической помощи сельским учреждениям культуры, населению Починковского муниципального района осуществляется согласно плана работы  организационно-методического отдела районного Дворца культуры. План включает в себя комплекс мероприятий, направленных на повышение качества работы специалистов культурно-досугового центра, внедрение новых форм работы, участие в комплексных программах и проектах. Одним из важнейших направлений работы является повышение профессионального уровня специалистов культуры через организацию и проведение семинаров, семинаров-практикумов, мастер-класс. Такая система обучения доступна специалистам сельских учреждений культуры и позволяет повышать эффективность своей работы, качество проводимых мероприятий. За 2013 год было проведено 12 семинаров,  в т.ч. 9 семинаров -  практикумов,  мастер-класс,  творческих    лабораторий – 9. В школе молодого культработника проходили обучение 20 специалистов. Количество выездов с оказанием методической и практической помощи составило 110.

7. В целях повышения качества, разнообразия проводимых мероприятий в сельских учреждениях культуры специалисты организационно-методического отдела разрабатывают методические пособия,  которые включают в себя методические разработки к определенному празднику и сценарный материал. В 2013 году было подготовлено 5 выпусков с общим количеством экземпляров 100 единиц, разработано 5 буклетов, тираж – 95 экземпляров. Распространение материалов осуществляется на семинарах, при выездах в населенные пункты района, мероприятиях.
8. Организация культурно-массовых мероприятий является приоритетным направлением в работе учреждений культуры. Проводимые мероприятия разнообразны по форме и содержанию. Отмечен рост фестивалей, конкурсов районного масштаба. Так, в 2013 году впервые в с.П-Хованская прошел районный фестиваль мёда «Медовый спас», в с.Наруксово – праздник картошки «Картофельный пир», в с.Починки фестиваль-конкурс вокального творчества среди организаций и предприятий района «Песенная карусель». В течении 2013 года было организовано и проведено более 50  мероприятий, посвященных государственным праздникам. 
9. Информация о проводимых мероприятиях своевременно размещается на общедоступных местах учреждений культуры культурно-досугового центра, на страницах местной газеты «На земле Починковской», распространяется  через телефонограммы, пригласительные билеты, не всегда на сайте управления культуры и спорта. Цена билета на проводимые мероприятия, устанавливается в соответствии с Положением о платных услугах, предоставляемых муниципальными бюджетными учреждения культуры Починковского муниципального района, и не превышает 50 рублей. Большинство мероприятий проводятся на бесплатной основе, что дает возможность посещать их всеми желающими. Требования к комфортности получения услуги выполняются в соответствии стандартом качества.
10. Здание районного Дворца культуры расположено в центре с.Починки. Такое  месторасположение удобно для посещения её как местным, так и приезжим населением. Путь от остановки общественного транспорта составляет не более 500 метров, время в пути 5-7 мин. Учреждение имеет подсобные, административно-хозяйственные помещения (гардероб, туалетные комнаты). Кружковые комнаты, кабинеты, зрительный зал укомплектованы необходимой мебелью, техническими средствами, световой и акустической аппаратурой. Установлена противопожарная сигнализация.

11. Информация о предоставлении услуги на видном, общедоступном месте, на сайте в сети Интернет размещена не в полном объеме, что не соответствует требованиям стандарта качества. Информация об услуге представлена в виде информационных материалов – буклеты, памятки. 

12. Требования, предъявляемые к квалификации сотрудника культурно-досугового центра, призваны способствовать правильному подбору и расстановке кадров, повышению их деловой квалификации, установлению единых подходов в определении их должностных обязанностей. Из 79 специалистов, имеют профильное высшее и средне-специальное образование 34 человек, что составляет 43,0% от общего количества специалистов. Каждый сотрудник имеет должностную инструкцию,  регулярно (1 раз в 3 года) проходит аттестацию (соответствующие документы имеются в личных делах). В 2013 году 5 специалистов учреждений культуры прошли курсы повышения квалификации.

13.Муниципальная услуга предоставляется постоянно в течение года в соответствии с административным регламентом и отвечает требованиям стандарта качества. 
14.В ходе проведения контрольного мероприятия жалоб по предоставлению услуги выявлено не было.
Выводы  по  оценке      результатов      соответствия            качества муниципальной      услуги      стандарту     качества,   и   предложения  по устранению выявленных нарушений.
Учреждения культуры клубного типа - этo coциaльнo-кyльтypныe цeнтpы, имеющие высокий потребительский спрос, способствующей гармоничному развитию творческого, образовательного потенциала различных целевых групп населения района. Услуги культурно-досугового центра в настоящее время очень востребованы.

        Требования к выполнению стандартных процедур оказания услуги в культурно-досуговом центре соблюдаются с незначительными нарушениями, по устранению которых, руководством культурно-досуговым центром принимаются определенные меры. 
Предложения для устранения нарушений:

Во исполнении требований стандарта качества необходимо разместить в районном Дворце культуры стенд с информацией об услуге, требованиях и условиях ее оказания в срок до 25.12.2013г. Своевременно размещать информацию о деятельности учреждений культуры на официальном сайте управления культуры и спорта.
Должностное лицо отраслевого органа:

Ф.И.О.____________________________   Подпись:___________________ 

Руководитель  учреждения, в отношении которого проводилось контрольное мероприятие:

Ф.И.О_____________________________Подпись:_____________________
