АКТ

о проведении контрольного мероприятия  по проверке соответствия качества фактически предоставляемых бюджетных услуг стандартам качества бюджетных услуг.

1. Наименование учреждения, в отношении которого проводилось контрольное мероприятие:

Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Межпоселенческая централизованная библиотечная система»
2. Вид контрольного мероприятия  - плановое (приказ управления культуры и спорта  № 18  от 14.10.2013 г.)
3. Период проведения контрольного мероприятия:  10.10.2013-10.11.2013г

4.  Проверяемый период :   2013 год
Показатели (индикаторы) оценки  качества библиотечной услуги
	Наименования индикатора качества бюджетной услуги
	Значение индикатора
	Значение по результатам проверки

	- Охват населения района услугами общедоступных (публичных) библиотек
	не менее 60% от общей численности населения района
	63,2%

соответствует стандарту качества

	- Обновление библиотечных фондов общедоступных (публичных) библиотек
	не менее 3,1% новых поступлений
	2,2% 

 не соответствует стандарту качества

	- Книгообеспеченность жителей района общедоступными (публичными) библиотеками
	из расчета не менее 9,4 экз.
	9,4экз. соответствует стандарту качества

	- Книгообеспеченность одного пользователя общедоступными (публичными) библиотеками
	из расчета не менее 15,5 экз.
	14,9 экз.

 не соответствует стандарту качества


Показатели качества библиотечной услуги

для читателей-детей

	Наименования индикатора качества бюджетной услуги


	Значение индикатора
	Значение по результатам проверки

	- Охват детского населения района услугами общедоступных (публичных) библиотек
	не менее 66,8 % от общей численности детского  населения района
	64,4%

не соответствует стандарту качества

	- Обновление библиотечных фондов для читателей-детей
	2,9 %
	2,8 %

не соответствует стандарту качества

	- Книгообеспеченность на одного детского читателя 
	из расчета не менее 9,8 экз.  книг
	16,6 экз.
соответствует стандарту качества

	- Ежегодный прирост библиотечных фондов для читателей-детей
	около 2%
	3,3


5. Оценка качества бюджетной услуги:

Качество муниципальной услуги «Организация библиотечного, информационного и справочно-библиографического обслуживания населения Починковского муниципального района», оказываемая МБУК «Межпоселенческая централизованная библиотечная система» Починковского муниципального района» (библиотечная система) определяется стандартом качества по основным направлениям:
- требование к доступности информации о предоставлении услуги;
- условия обслуживания (комфортность, удобство, время предоставления услуги, вежливость персонала и т.п.);

- наличие материально-технических ресурсов;

- полнота выполнения процедур, необходимых для предоставления услуги;

- квалификационные требования к персоналу, оказывающему услугу;

-количество полученных жалоб по предоставлению муниципальной услуги.

В ходе проведения контрольного мероприятия  было установлено:

1. Потребителем муниципальной услуги «Организация библиотечного, информационного и справочно-библиографического обслуживания населения Починковского муниципального района» (далее услуга)  является население всех возрастов.

2. Качественный состав  библиотечной системы укомплектован согласно штатного расписания, и состоит из 53 специалистов. Существует одна вакансия.
3. Методическое обеспечение и оказание методической помощи сельским библиотекам (филиалам) осуществляется согласно плана работы центральной библиотеки раздела – «план методической работы».  План включает в себя комплекс мероприятий, направленных на повышение качества работы специалистов библиотечной системы, внедрение новых форм работы, участие в комплексных программах и проектах. При поддержки  специалистов методического отдела центральной библиотеки, Ужовская сельская библиотека участвовала в областном конкурсе на получение денежного поощрения лучшими муниципальными учреждениями культуры, находящимися на территории сельских поселений Нижегородской области в 2013 году. По результатам, Ужовская библиотека стала победителем и  получила денежное поощрение в сумме 100 000 рублей. В течении года методическим отделом выпущено 18 методических пособий, 21 сценарный материал.
4. Информация о предоставлении услуги размещена на информационном стенде на видном общедоступном месте, а также  на  официальном сайте pochinki-bibl.ru. Всего по библиотечной системе две библиотеки (центральная библиотека и центральная Детская библиотека) имеют свои сайты, четыре библиотеки имеют электронный адрес. Информация об услуге представлена и в виде информационных материалов – памятки, буклеты, дайджесты.
5. Здание центральной библиотеки расположено в центре с.Починки. Такое  месторасположение удобно для посещения её как местным, так и приезжим населением. Путь от остановки общественного транспорта составляет не более 500 метров, время в пути 5-7 мин.

Так как, центральная библиотека располагается в приспособленном здании, постройки 19 века, то оно не имеет технической возможности отвечать всем требованиям стандарта качества. Так, например, нет возможности установить  специальное оборудование (пандусы, подъемник)  для беспрепятственного доступа граждан  с ограниченными возможностями. Хотя, в большинстве других библиотек  района эти условия выполнены. Для граждан  с ограниченными возможностями услугой предусмотрено библиотечное обслуживание книгой на дому.
Здание  центральной библиотеки оснащено телефонной связью, обеспечено средствами, отвечающие санитарно-гигиеническим нормам, установлена противопожарная сигнализация. Помещения распределены на функциональные зоны для удобства обслуживания читателей, установлены указатели для более удобного ориентирования посетителей библиотеки. Учреждение обеспечено специальным оборудованием (стеллажи, витрины, кафедры), компьютерной техникой, удобной современной мебелью. Созданные комфортные условия отвечают требованиям стандарту качества.
6. Материально-техническая база централизованной системы в целом отвечает стандарту качества. Восемнадцать библиотек имеют копировально-множительную технику в количестве 35 единиц. Из 20 персональных компьютеров, 14 объединены в единую сеть  и имеют доступ в интернет. Имеется автотранспорт для осуществления внестационарного обслуживания пользователей библиотек.
7. В рамках предоставления услуги, библиотечной системой осуществляются стандартные процедуры по оказанию услуги, которые выполняются в соответствии с административным регламентом. Среди них: обслуживание читателей в читальном зале, на абонементе, справочно-библиографическое обслуживание и т.п.  К стандартным процедурам относятся и платные услуги: копирование, работа в сети интернет, тиражирование материалов и т.п. 
8. Требования, предъявляемые к квалификации сотрудника библиотечной системы, призваны способствовать правильному подбору и расстановке кадров, повышению их деловой квалификации, установлению единых подходов в определении их должностных обязанностей. Из 53 сотрудников библиотечной системы, имеют профильное высшее и средне-специальное образование 30 человек, что составляет 56,6% от общего количества специалистов. Каждый сотрудник имеет должностную инструкцию,  регулярно (1 раз в 3 года) проходит аттестацию (соответствующие документы имеются в личных делах). В 2013 году 3 специалиста библиотечной системы прошли курсы повышения квалификации.
9. Сроки предоставления муниципальной услуги определены административным регламентом по предоставлению муниципальной услуги и выполняются в соответствии с требованиями стандарта качества.

10.  В ходе проведения контрольного мероприятия жалоб по предоставлению услуги выявлено не было.
Выводы  по  оценке      результатов      соответствия            качества муниципальной      услуги      стандарту     качества,   и   предложения  по устранению выявленных нарушений.

             Библиoтeки - этo coциaльнo-кyльтypныe цeнтpы, кyдa люди пpиxoдят oбщaтьcя, читaть, oтдыxaть, yчитьcя чeмy-тo нoвoмy. Услуги библиотечной системы в настоящее время очень востребованы.

        Требования к выполнению стандартных процедур оказания услуги в библиотечной системе соблюдаются с незначительными нарушениями, по устранению которых, руководством библиотечной  системой принимаются определенные меры. 
Предложения для устранения нарушений:
Обновление библиотечного фонда довести  до соответствия требованиям стандарту качества п.5.21
Число детского населения, охваченного услугами библиотек,  довести до соответствия показателя качества услуги   стандарта качества.
Должностное лицо отраслевого органа:

Ф.И.О.____________________________   Подпись:___________________ 

Руководитель  учреждения, в отношении которого проводилось контрольное мероприятие:

Ф.И.О_____________________________Подпись:_____________________
