Информация

 о результатах  степени удовлетворенности населения работой учреждений культуры в 2015 году и разработку предложений по совершенствованию их деятельности.  
 

В исполнении  постановлений администрации Починковского муниципального района от 16.10.2008 г. № 55 «Об утверждении порядка соответствия качества фактически предоставляемых услуг стандартам качества  бюджетных услуг, предоставляемых за счёт средств районного бюджета  населению Починковского муниципального района» и от 24.06.2013 № 285 «Об утверждении порядка проведения рейтинга поставщиков муниципальных услуг (работ) по критериям качества их оказания»  управлением культуры и спорта администрации Починковского муниципального района, согласно приказа № 5 от 04.03.2015 года, проводилось анкетирование, направленное на выявление степени удовлетворенности населения работой учреждений культуры и разработку предложений по совершенствованию их деятельности.  


Анкетирование проводилось в период с марта по декабрь 2015 года в населенных пунктах Починковского муниципального  района  путем заполнения бланков анкеты.


Участниками анкетирования стали участники творческих коллективов, члены клубных формирований,  родители (законные представители) учащихся учреждения дополнительного образования детей сферы культуры, свободное население района.

Общее число участников анкетирования в 2015 году составило 420 чел. (в 2014 г.- 360 чел.).
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в возрасте от  17-25 лет – 54 человек  (12,8%)

                         25-40 лет – 120 человек  (28,6%)

                         40-60 лет  - 186 человек (44,3%)

                         старше 60 лет – 60 человек  (14,3%)

Из числа  опрошенных:


студенты, учащиеся  - 42 человека  (10,0%)


работающие  - 229 (54,5%)


временно не работающие – 45 (10,7%)


находятся на заслуженном отдыхе – 104 (24,8%)

В ходе анкетирования, направленное на выявление степени удовлетворенности населения работой учреждений культуры и разработку предложений по совершенствованию их деятельности было  выявлено следующее:

1. Муниципальные услуги,  предоставляемые  учреждениями культуры  МБУК «Починковский культурно-досуговый центр», МБУК «Межпоселенческая централизованная библиотечная система», МБОУ ДОД «Детская школа искусств Починковского муниципального района»  в целом отвечают требованиям удовлетворенности населения Починковского муниципального района. Учреждения культуры на сегодняшний день по-прежнему остаются привлекательными и доступными для проведения собственного досуга и общения с другими людьми. 
2. По мнению большинства, участвующих в анкетировании,  отметили, что работа учреждений культуры Починковского муниципального района за последние три года  в целом улучшилась. 

3.  По-прежнему основной причиной, которая в наибольшей степени влияет на качество оказания услуг населению учреждениями культуры,  остается техническое оснащение (аппаратура, компьютерное обеспечение и т.д.). 
ВЫВОДЫ: Подводя итоги опроса, необходимо отметить, что в 2015 году работники учреждений культуры уделяли внимание повышению качества организации досуга населения и прилагали все усилия для обеспечения полноценного отдыха жителей и гостей Починковского муниципального района, создания условий для занятий творчеством, оказания образовательных услуг.

В условиях возрастающих требований к качеству оказания культурно-досуговых услуг, необходимо продолжить:

- повышать профессиональный уровень специалистов учреждений культуры; 

-развивать малозатратные формы организации досуга населения;

-развивать платные услуги;

-разрабатывать современные формы направлений и методов работы, совершенствуя качество предоставляемых услуг;

-информация о мероприятия не должна ограничиваться только рамками афиши, современные технологии позволяют широко использовать официальные сайты учреждений, рекламные буклеты и т.д.;

-оформление учреждений должны соответствовать  современным требования в соответствии с стандартами качества.

Информация о выявлении степени удовлетворенности населения работой   МБУК «Починковский культурно-досуговый центр», МБУК  Межпоселенческая централизованная библиотечная система, МБОУ ДОД «Детская школа искусств Починковского муниципального района» в разрезе по каждому учреждению:

МБУК «Починковский культурно-досуговый центр» (РДК, СДК, музей)
1. Оцените в баллах (от 0 до 5) степень удовлетворенности деятельностью учреждений культуры, работающих в Вашем селе (поставьте соответствующий балл в клеточку напротив названия):
	балл
	5
	4
	3
	2
	1
	0

	показатель
	498
	219
	9
	0
	0
	0


2.  Как, по Вашему мнению, изменилась за последние 3 года деятельность учреждений культуры, работающих в Вашем селе? (поставьте крестик или иной знак в соответствующей графе):
	показатель
	повысилась
	снизилась
	Не изменилась

	
	371
	0
	157


3.   Оцените, что по Вашему мнению в  наибольшей степени влияет на качество оказания услуг населению учреждениями культуры, работающих в Вашем селе? (дайте оценку от 1 до 3 баллов в зависимости от степени влияния; 1 балл - низкая степень влияния, 2 - средняя, 3 - высокая)

	Наименование показателя
	1 балл
	2 балла
	3 балла

	Техническое оснащение учреждений культуры
	121
	118
	205

	Недостаточная информация об проводимых мероприятиях  в учреждениях культуры
	147
	140
	160

	Стоимость услуг, оказываемых учреждениями культуры
	175
	145
	160


МБУК  Межпоселенческая централизованная библиотечная система
1. Оцените в баллах (от 0 до 5) степень удовлетворенности деятельностью учреждений культуры, работающих в Вашем селе (поставьте соответствующий балл в клеточку напротив названия):
	балл
	5
	4
	3
	2
	1
	0

	показатель
	290
	104
	5
	0
	0
	0


2.  Как, по Вашему мнению, изменилась за последние 3 года деятельность учреждений культуры, работающих в Вашем селе? (поставьте крестик или иной знак в соответствующей графе):
	показатель
	повысилась
	снизилась
	Не изменилась

	
	243
	0
	148


3.   Оцените, что по Вашему мнению в  наибольшей степени влияет на качество оказания услуг населению учреждениями культуры, работающих в Вашем селе? (дайте оценку от 1 до 3 баллов в зависимости от степени влияния; 1 балл - низкая степень влияния, 2 - средняя, 3 - высокая)

	Наименование показателя
	1 балл
	2 балла
	3 балла

	Техническое оснащение учреждений культуры
	84
	126
	158



	Недостаточная информация об проводимых мероприятиях  в учреждениях культуры
	116
	129
	108

	Стоимость услуг, оказываемых учреждениями культуры
	135
	95
	116


МБОУ ДОД «Детская школа искусств Починковского муниципального района»
1. Оцените в баллах (от 0 до 5) степень удовлетворенности деятельностью учреждений культуры, работающих в Вашем селе (поставьте соответствующий балл в клеточку напротив названия):
	балл
	5
	4
	3
	2
	1
	0

	показатель
	102
	22
	4
	0
	0
	0


2.  Как, по Вашему мнению, изменилась за последние 3 года деятельность учреждений культуры, работающих в Вашем селе? (поставьте крестик или иной знак в соответствующей графе):
	показатель
	повысилась
	снизилась
	Не изменилась

	
	97
	0
	32


3.   Оцените, что по Вашему мнению в  наибольшей степени влияет на качество оказания услуг населению учреждениями культуры, работающих в Вашем селе? (дайте оценку от 1 до 3 баллов в зависимости от степени влияния; 1 балл - низкая степень влияния, 2 - средняя, 3 - высокая)

	Наименование показателя
	1 балл
	2 балла
	3 балла

	Техническое оснащение учреждений культуры
	29
	39
	48

	Недостаточная информация об проводимых мероприятиях  в учреждениях культуры
	36
	36
	30

	Стоимость услуг, оказываемых учреждениями культуры
	41
	31
	34


 

  Общие выводы: на основании полученных результатов по итогам анкетирования в  2015 году удовлетворенность населения работой учреждений культуры Починковского муниципального района  составила:

МБУК «Починковский культурно-досуговый центр» -  68,6 % по услугам: «организация досуга и обеспечение  жителей Починковского муниципального района услугами клубных учреждений», «организация обеспечения доступа граждан к культурному  и историческому наследию Починковского муниципального района», «организация обеспечения условий для развития на территории Починковского муниципального района физической культуры и массового спорта, бухгалтерское обслуживание», что соответствует требованиям стандарта качества предоставляемых услуг в сфере культуры;
МБУК Межпоселенческая централизованная библиотечная система -72,7% по услуге «организация библиотечного, информиационного и справочно-библиографического населения Починковского муниципального района» что соответствует требованиям стандарта качества предоставляемых услуг в сфере культуры;
МБОУ ДОД «Детская школа искусств Починковского муниципального района» - 79,7%., по услуге «организация предоставления дополнительного образования детей и подростков в МБОУ ДОД «Детская  школа искусств Починковского муниципального района»,  что соответствует требованиям стандарта качества предоставляемых услуг в сфере культуры.
