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Итоги социологического опроса
в рамках мониторинга «Удовлетворенность населения качеством предоставляемых услуг в сфере культуры» 

за 2016 год
 

Социологический опрос проведен  в соответствии с приказом управления культуры и спорта администрации Починковского муниципального района №16 от 16 марта 2016  года « О проведении социологического опраса населения по изучению удовлетворенности населения муниципальных учреждений Починковского муниципального района качеством услуг в сфере культуры»  и направлено на анализ деятельности муниципальных учреждений культуры Починковского муницапьного района.


 Полученные сведения позволяют получить оперативную информацию, способствующую, во-первых, реальной оценке социокультурной ситуации, а во-вторых, принятию действенных мер по удовлетворению досуговых потребностей населения Починковского муниципального района  в соответствии со  стандартами. 


Социологический опрос  проводился в период с апреля  по декабрь  2016 года в населенных пунктах Починковского муниципального  района  путем заполнения бланков анкеты. 

Участниками социологического опроса  стали участники творческих коллективов, члены клубных формирований,  родители (законные представители) учащихся учреждения дополнительного образования детей сферы культуры, свободное население района. 


Общее количество опрошенных составило за весь период социологического опроса 400 человек, которые дали оценку 7 учреждениям культуры (Дворец культуры, Дом культуры, клуб,  Центральная  взрослая  библиотека, Центральная  Детская  библиотека, Сельская  библиотека, Детская школа искусств, Музей).

	



Социологический опрос позволил, также:
– выявить направления и пути преодоления негативных тенденций в предоставлении населению Починковского муниципального района  муниципальных услуг в сфере культуры; 

– определить направления совершенствования работы учреждений культуры района  по предоставлению услуг  на более высоком и качественном уровне.

Результаты исследования

Обобщив полученную информацию из анкет социологического опроса можно сделать вывод о том, что мнение населения представлено по Починковскому  (Починки), Маресевскому (Маресево), Кочкуровскому (Саитовка), Ужовскому (Байково, Ужовка, Ильинское), В-Майданскому (Арзинка), Наруксовскому сельсовету(Наруксово, Азрапино, Уч-Майдан), Василёвскому (Василёвка, Шагаево, Никитино) и П-Хованскому (П-Хованская, Симбухово, Панкратово) сельсоветам Починковского муниципального района и в целом, оценив работу учреждений культуры, респонденты дали положительную оценку.

Это выражено и в удобстве режима работы учреждения культуры (98%); и в обеспечении комфортности (95,7%); и в качестве обслуживания в целом (91,0%). 


В то же время, часть респондентов  выразили пожелания о совершенствовании работы, в частности, наибольшее количество повторяющихся предложений, связано с техническим оснащением,  ценовой политикой и отдаленностью учреждения.
Основные выводы:

1. Информированность населения о  предоставляемых муниципальных услугах недостаточная. Наиболее доступными и популярными источниками информации являются средства массовой информации, интернет-ресурсы, наружная реклама.

2. Респондентами отмечена хорошая организация работы учреждений культуры Починковского муниципального района, что выражено в удобстве режима работы, в обеспечении комфортности, в качестве обслуживания в целом. 

В то же время, часть респондентов высказали предложения о техническом оснащении учреждений культуры Починковского муниципального района.  

3. Степень удовлетворенности доступностью и качеством предоставления услуг отмечена на высоком  уровне.


Информация об удовлетворенности  населения качеством предоставляемых услуг в сфере культуры Починковского муниципального района  в разрезе по Василевскому и Наруксовскому сельсоветам  отдельно.

Починковский сельсовет (с.Починки)
Количество опрошенных респондентов – 25
1. Какое учреждение культуры Вы посещали в течение года:
	
	Да
	Нет

	 Дворец культуры
	10
	15

	Дом культуры, клуб
	25
	0

	Центральная  взрослая  библиотека
	3
	22

	Центральная  Детская  библиотека
	4
	21

	Сельская  библиотека
	6
	19

	Детская школа искусств
	1
	24

	Музей
	11
	14

	
	
	

	
	
	


2. Если Вы на протяжении  года получали услугу учреждений культуры, то в какой мере Вы остались удовлетворены их деятельностью?
	
	Да, в полной мере
	В основном
	Нет

	 Районный Дворец культуры
	10
	1
	0

	Дом культуры, клуб
	20
	5
	0

	Центральная  взрослая библиотека
	3
	0
	0

	Центральная Детская  библиотека
	2
	2
	0

	Сельская  библиотека
	6
	0
	0

	Детская  школа искусств
	1
	0
	0

	Музей
	12
	0
	0


3. Если Вы удовлетворены не в полной мере, то, что именно Вас не устраивает? (укажите не более трех вариантов ответа)
	1
	Недостаток информации об их работе - (0)

	7
	Плохое техническое оснащение -(4)

	2
	Высокая стоимость предоставляемых услуг (0)
	8
	Ветхость и неприспособленность помещений - (0)

	3
	Значительные затраты времени на дорогу - (0)
	9
	Отсутствие возможности выразить мнение о качестве работы-  (0)


	4
	Некомфортные условия в учреждении - (0)
	10
	Невозможность практически реализовать полученные навыки-  (0)

	5
	Неквалифицированные работники  - (0)
	11
	Претензий не имею -  (21)

	6
	Неудобный график работы - (0)
	12
	Другое

(укажите) – (0)


4. Ваш пол:
	1
	Мужской -4
	2
	Женский - 21


5. Ваш возраст:
	1
	14-18 лет -3
	3
	30-39 лет -1               5    50-59 лет -5

	2
	19-29 лет -6
	4     
	40-49 лет- 7               6    60 и старше -3


 

 Таблица 2   

Маресевский  сельсовет (с.Маресево)
Количество опрошенных респондентов – 15
1. Какое учреждение культуры Вы посещали в течение года:
	
	Да
	Нет

	 Дворец культуры
	5
	10

	Дом культуры, клуб
	15
	0

	Центральная  взрослая  библиотека
	2
	13

	Центральная  Детская  библиотека
	2
	13

	Сельская  библиотека
	15
	0

	Детская школа искусств
	4
	11

	Музей
	3
	12

	
	
	

	
	
	


2. Если Вы на протяжении  года получали услугу учреждений культуры, то в какой мере Вы остались удовлетворены их деятельностью?
	
	Да, в полной мере
	В основном
	Нет

	 Районный Дворец культуры
	5
	0
	0

	Дом культуры, клуб
	15
	0
	0

	Центральная  взрослая библиотека
	2
	0
	0

	Центральная Детская  библиотека
	2
	0
	0

	Сельская  библиотека
	15
	0
	0

	Детская  школа искусств
	3
	1
	0

	Музей
	3
	0
	0


3. Если Вы удовлетворены не в полной мере, то, что именно Вас не устраивает? (укажите не более трех вариантов ответа)
	1
	Недостаток информации об их работе - (0)

	7
	Плохое техническое оснащение -(0)

	2
	Высокая стоимость предоставляемых услуг (0)
	8
	Ветхость и неприспособленность помещений - (0)

	3
	Значительные затраты времени на дорогу - (1)
	9
	Отсутствие возможности выразить мнение о качестве работы-  (0)



	4
	Некомфортные условия в учреждении - (0)
	10
	Невозможность практически реализовать полученные навыки-  (0)

	5
	Неквалифицированные работники  - (0)
	11
	Претензий не имею -  (14)

	6
	Неудобный график работы - (0)
	12
	Другое

(укажите) – (0)


4. Ваш пол:
	1
	Мужской -2
	2
	Женский - 13


5. Ваш возраст:
	1
	14-18 лет – 0
	3
	30-39 лет -4                5    50-59 лет – 3

	2
	19-29 лет - 3
	4     
	40-49 лет- 1                6    60 и старше -4


 

 

 Таблица 3   

Кочкуровский   сельсовет (с.Саитовка)
Количество опрошенных респондентов – 15
1. Какое учреждение культуры Вы посещали в течение года:
	
	Да
	Нет

	 Дворец культуры
	0
	15

	Дом культуры, клуб
	15
	0

	Центральная  взрослая  библиотека
	0
	15

	Центральная  Детская  библиотека
	0
	15

	Сельская  библиотека
	15
	0

	Детская школа искусств
	0
	15

	Музей
	0
	15

	
	
	

	
	
	


2. Если Вы на протяжении  года получали услугу учреждений культуры, то в какой мере Вы остались удовлетворены их деятельностью?
	
	Да, в полной мере
	В основном
	Нет

	 Районный Дворец культуры
	0
	0
	0

	Дом культуры, клуб
	9
	6
	0

	Центральная  взрослая библиотека
	0
	0
	0

	Центральная Детская  библиотека
	0
	0
	0

	Сельская  библиотека
	10
	2
	3

	Детская  школа искусств
	0
	0
	0

	Музей
	0
	0
	0


3. Если Вы удовлетворены не в полной мере, то, что именно Вас не устраивает? (укажите не более трех вариантов ответа)
	1
	Недостаток информации об их работе - (0)

	7
	Плохое техническое оснащение -(15)

	2
	Высокая стоимость предоставляемых услуг (0)
	8
	Ветхость и неприспособленность помещений - (0)

	3
	Значительные затраты времени на дорогу - (0)
	9
	Отсутствие возможности выразить мнение о качестве работы-  (0)



	4
	Некомфортные условия в учреждении - (0)
	10
	Невозможность практически реализовать полученные навыки-  (0)

	5
	Неквалифицированные работники  - (0)
	11
	Претензий не имею -  (14)

	6
	Неудобный график работы - (0)
	12
	Другое

(укажите) – (0)


4. Ваш пол:
	1
	Мужской -2
	2
	Женский - 13


5. Ваш возраст:
	1
	14-18 лет – 0
	3
	30-39 лет -0                5    50-59 лет – 8

	2
	19-29 лет - 5
	4     
	40-49 лет- 2                6    60 и старше -0




 

 Таблица 4   

Василёвский  сельсовет (с.Василёвка, Шагаево,Никитино)
Количество опрошенных респондентов – 95
1. Какое учреждение культуры Вы посещали в течение года:
	
	Да
	Нет

	 Дворец культуры
	22
	73

	Дом культуры, клуб
	84
	11

	Центральная  взрослая  библиотека
	4
	91

	Центральная  Детская  библиотека
	3
	92

	Сельская  библиотека
	51
	44

	Детская школа искусств
	5
	90

	Музей
	5
	90

	
	
	

	
	
	


2. Если Вы на протяжении  года получали услугу учреждений культуры, то в какой мере Вы остались удовлетворены их деятельностью?
	
	Да, в полной мере
	В основном
	Нет

	 Районный Дворец культуры
	22
	1
	0

	Дом культуры, клуб
	82
	8
	0

	Центральная  взрослая библиотека
	5
	0
	0

	Центральная Детская  библиотека
	2
	1
	0

	Сельская  библиотека
	44
	7
	0

	Детская  школа искусств
	4
	1
	0

	Музей
	6
	0
	0


3. Если Вы удовлетворены не в полной мере, то, что именно Вас не устраивает? (укажите не более трех вариантов ответа)
	1
	Недостаток информации об их работе - (7)

	7
	Плохое техническое оснащение -(11)

	2
	Высокая стоимость предоставляемых услуг (8)
	8
	Ветхость и неприспособленность помещений - (5)

	3
	Значительные затраты времени на дорогу - (7)
	9
	Отсутствие возможности выразить мнение о качестве работы-  (0)

	4
	Некомфортные условия в учреждении - (10)
	10
	Невозможность практически реализовать полученные навыки-  (0)

	5
	Неквалифицированные работники  - (0)
	11
	Претензий не имею -  (57)

	6
	Неудобный график работы - (0)
	12
	Другое

(укажите) – (3)


4. Ваш пол:
	1
	Мужской -36
	2
	Женский - 59


5. Ваш возраст:
	1
	14-18 лет – 24
	3
	30-39 лет -11                5    50-59 лет – 19

	2
	19-29 лет - 16
	4     
	40-49 лет- 13                6    60 и старше -12



 Таблица 5   

П-Хованский  сельсовет (с.П-Хованская, с.Симбухово, с.Панкратово)
Количество опрошенных респондентов – 50
1. Какое учреждение культуры Вы посещали в течение года:
	
	Да
	Нет

	 Дворец культуры
	30
	20

	Дом культуры, клуб
	50
	0

	Центральная  взрослая  библиотека
	10
	40

	Центральная  Детская  библиотека
	6
	34

	Сельская  библиотека
	43
	7

	Детская школа искусств
	6
	44

	Музей
	10
	40

	
	
	

	
	
	


2. Если Вы на протяжении  года получали услугу учреждений культуры, то в какой мере Вы остались удовлетворены их деятельностью?
	
	Да, в полной мере
	В основном
	Нет

	 Районный Дворец культуры
	25
	5
	0

	Дом культуры, клуб
	48
	2
	0

	Центральная  взрослая библиотека
	7
	4
	4

	Центральная Детская  библиотека
	5
	1
	5

	Сельская  библиотека
	38
	5
	0

	Детская  школа искусств
	5
	0
	5

	Музей
	9
	1
	5


3. Если Вы удовлетворены не в полной мере, то, что именно Вас не устраивает? (укажите не более трех вариантов ответа)
	1
	Недостаток информации об их работе - (2)

	7
	Плохое техническое оснащение -(0)

	2
	Высокая стоимость предоставляемых услуг (0)
	8
	Ветхость и неприспособленность помещений - (0)

	3
	Значительные затраты времени на дорогу - (9)
	9
	Отсутствие возможности выразить мнение о качестве работы-  (0)



	4
	Некомфортные условия в учреждении - (0)
	10
	Невозможность практически реализовать полученные навыки-  (0)

	5
	Неквалифицированные работники  - (0)
	11
	Претензий не имею -  (47)

	6
	Неудобный график работы - (0)
	12
	Другое

(укажите) – (0)


4. Ваш пол:
	1
	Мужской -13
	2
	Женский - 37


5. Ваш возраст:
	1
	14-18 лет – 7
	3
	30-39 лет -5                5    50-59 лет – 10

	2
	19-29 лет - 5
	4     
	40-49 лет- 18                6    60 и старше -5



 Таблица 6   

Наруксовский сельсовет (с.Наруксово, с.Азрапино, с.Уч-Майдан)
Количество опрошенных респондентов – 70
1. Какое учреждение культуры Вы посещали в течение года:
	
	Да
	Нет

	 Дворец культуры
	27
	30

	Дом культуры, клуб
	65
	5

	Центральная  взрослая  библиотека
	12
	34

	Центральная  Детская  библиотека
	10
	36

	Сельская  библиотека
	37
	24

	Детская школа искусств
	6
	39

	Музей
	1
	40

	
	
	

	
	
	


2. Если Вы на протяжении  года получали услугу учреждений культуры, то в какой мере Вы остались удовлетворены их деятельностью?
	
	Да, в полной мере
	В основном
	Нет

	 Районный Дворец культуры
	23
	7
	0

	Дом культуры, клуб
	53
	5
	3

	Центральная  взрослая библиотека
	12
	0
	0

	Центральная Детская  библиотека
	10
	0
	0

	Сельская  библиотека
	35
	3
	0

	Детская  школа искусств
	3
	4
	1

	Музей
	1
	0
	0


3. Если Вы удовлетворены не в полной мере, то, что именно Вас не устраивает? (укажите не более трех вариантов ответа)
	1
	Недостаток информации об их работе - (10)

	7
	Плохое техническое оснащение -(5)

	2
	Высокая стоимость предоставляемых услуг (4)
	8
	Ветхость и неприспособленность помещений - (0)

	3
	Значительные затраты времени на дорогу - (18)
	9
	Отсутствие возможности выразить мнение о качестве работы-  (3)



	4
	Некомфортные условия в учреждении - (2)
	10
	Невозможность практически реализовать полученные навыки-  (0)

	5
	Неквалифицированные работники  - (0)
	11
	Претензий не имею -  (68)

	6
	Неудобный график работы - (2)
	12
	Другое

(укажите) – (2)


4. Ваш пол:
	1
	Мужской -25
	2
	Женский - 45


5. Ваш возраст:
	1
	14-18 лет -7
	3
	30-39 лет -14                5    50-59 лет - 14

	2
	19-29 лет -9
	4     
	40-49 лет- 16                6    60 и старше -10


 

Таблица 7   
 

Ужовский сельсовет (с.Ильинское, с.Байково, с.Ужовка)
Количество опрошенных респондентов – 100
1. Какое учреждение культуры Вы посещали в течение года:
	
	Да
	Нет

	 Дворец культуры
	38
	62

	Дом культуры, клуб
	84
	16

	Центральная  взрослая  библиотека
	23
	77

	Центральная  Детская  библиотека
	10
	90

	Сельская  библиотека
	77
	23

	Детская школа искусств
	8
	92

	Музей
	29
	71

	
	
	

	
	
	


2. Если Вы на протяжении  года получали услугу учреждений культуры, то в какой мере Вы остались удовлетворены их деятельностью?
	
	Да, в полной мере
	В основном
	Нет

	 Районный Дворец культуры
	57
	0
	0

	Дом культуры, клуб
	78
	0
	6

	Центральная  взрослая библиотека
	23
	0
	0

	Центральная Детская  библиотека
	9
	1
	0

	Сельская  библиотека
	74
	4
	0

	Детская  школа искусств
	7
	1
	0

	Музей
	26
	3
	0


3. Если Вы удовлетворены не в полной мере, то, что именно Вас не устраивает? (укажите не более трех вариантов ответа)
	1
	Недостаток информации об их работе - (0)

	7
	Плохое техническое оснащение -(17)

	2
	Высокая стоимость предоставляемых услуг (7)
	8
	Ветхость и неприспособленность помещений - (0)

	3
	Значительные затраты времени на дорогу - (11)
	9
	Отсутствие возможности выразить мнение о качестве работы-  (0)



	4
	Некомфортные условия в учреждении - (5)
	10
	Невозможность практически реализовать полученные навыки-  (0)

	5
	Неквалифицированные работники  - (0)
	11
	Претензий не имею -  (72)

	6
	Неудобный график работы - (6)
	12
	Другое

(укажите) – (3)


4. Ваш пол:
	1
	Мужской -36
	2
	Женский - 64


5. Ваш возраст:
	1
	14-18 лет -7
	3
	30-39 лет -11               5    50-59 лет -30

	2
	19-29 лет -7
	4     
	40-49 лет- 19               6    60 и старше -26


 

 Таблица 8  

В-Майданский сельсовет (с.Арзинка)
Количество опрошенных респондентов – 30
1. Какое учреждение культуры Вы посещали в течение года:
	
	Да
	Нет

	 Дворец культуры
	13
	17

	Дом культуры, клуб
	23
	7

	Центральная  взрослая  библиотека
	7
	23

	Центральная  Детская  библиотека
	6
	24

	Сельская  библиотека
	13
	17

	Детская школа искусств
	2
	28

	Музей
	4
	26

	
	
	

	
	
	


2. Если Вы на протяжении  года получали услугу учреждений культуры, то в какой мере Вы остались удовлетворены их деятельностью?
	
	Да, в полной мере
	В основном
	Нет

	 Районный Дворец культуры
	15
	0
	0

	Дом культуры, клуб
	23
	0
	0

	Центральная  взрослая библиотека
	7
	0
	0

	Центральная Детская  библиотека
	6
	0
	0

	Сельская  библиотека
	13
	0
	0

	Детская  школа искусств
	2
	0
	0

	Музей
	2
	2
	0


3. Если Вы удовлетворены не в полной мере, то, что именно Вас не устраивает? (укажите не более трех вариантов ответа)
	1
	Недостаток информации об их работе - (1)

	7
	Плохое техническое оснащение -(11)

	2
	Высокая стоимость предоставляемых услуг (7)
	8
	Ветхость и неприспособленность помещений - (1)

	3
	Значительные затраты времени на дорогу - (2)
	9
	Отсутствие возможности выразить мнение о качестве работы-  (0)



	4
	Некомфортные условия в учреждении - (4)
	10
	Невозможность практически реализовать полученные навыки-  (0)

	5
	Неквалифицированные работники  - (0)
	11
	Претензий не имею -  (14)

	6
	Неудобный график работы - (4)
	12
	Другое

(укажите) – (0)


4. Ваш пол:
	1
	Мужской -7
	2
	Женский - 23


5. Ваш возраст:
	1
	14-18 лет – 0
	3
	30-39 лет -1                5    50-59 лет – 7

	2
	19-29 лет - 2
	4     
	40-49 лет- 8                6    60 и старше -12


 

  Общие выводы: на основании полученных результатов по итогам анкетирования в 2016 году  удовлетворены качеством предоставляемых услуг (работ): 
МБУК «Починковский культурно-досуговый центр» «организация деятельности клубных формирований и формирований самодеятельного народного творчества», «организация показа концертов и концертных программ», «публичный показ музейных предметов, музейных коллекций», «создание экспозиций (выставок) музеев, организация выездных выставок», «участие в организации официальных спортивных мероприятий», «организация и проведение официальных спортивных мероприятий» ;

МБУК Межпоселенческая централизованная библиотечная система «формирование, учёт, изучение, обеспечение физического сохранения и безопасности фондов библиотек», «библиотечное, библиографическое и информационное обслуживание пользователей библиотек»;

МБОУ ДОД «Детская школа искусств Починковского муниципального района»  «реализация дополнительных общеразвивающих программ» -   91,0 % респондентов, что соответствует требованиям стандарта качества предоставляемых услуг в сфере культуры.
