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                                                                                                           Приложение 1
                                                                                                  к приказу управления культуры и спорта                                                                                               
                                                                                                   от 16 декабря  2013 г. № 35

Положение
об Общественном совете по проведению независимой оценки качества работы
муниципальных  бюджетных учреждений культуры и дополнительного образования детей, подведомственных управлению культуры и спорта администрации Починковского муниципального района Нижегородской области
  

1. Общие положения
 1.1. Общественный совет для оценки качества работы муниципальных бюджетных учреждений культуры и дополнительного образования детей, подведомственных управлению культуры и спорта администрации Починковского муниципального района Нижегородской области (далее – Общественный совет), создается на общественных началах как совещательный орган.
1.2. Общественный совет создается при управлении культуры и спорта администрации Починковского муниципального района Нижегородской области (далее – управление культуры и спорта). 
1.3. Общественный совет создается, реорганизуется и ликвидируется приказом  управления культуры и спорта администрации Починковского муниципального района. 
1.4. Общественный совет при организации деятельности по независимой оценке качества работы муниципальных бюджетных учреждений, оказывающих социальные услуги населению района в сфере культуры, руководствуется в своей работе законодательством Российской Федерации, законодательством Нижегородской области, нормативно-правовыми актами администрации Починковского муниципального района и настоящим Положением.
1.5. Деятельность членов Общественного совета строится на добровольной основе, принципах законности, уважении прав и свобод человека, а также коллегиальности, открытости и гласности. 
1.6. Решения, принимаемые Общественным советом в соответствии с его компетенцией, носят рекомендательный характер.

2. Цель и задачи Общественного совета
 2.1. Целью деятельности Общественного совета является проведение независимой оценки качества работы муниципальных бюджетных  учреждений культуры, оказывающих социальные услуги населению в сферах культуры  (далее – муниципальные бюджетные учреждения).
2.2. Основными задачами деятельности Общественного совета являются:
2.2.1. Организация и реализация мероприятий по оценке качества работы муниципальных бюджетных учреждений с целью повышения эффективности их деятельности.
2.2.2. Выработка рекомендаций по улучшению качества работы муниципальных бюджетных учреждений.

3. Функции и полномочия Общественного совета
 3.1. Общественный совет при организации оценки качества работы муниципальных бюджетных учреждений:
3.1.1. Формирует с учетом уровня оценки и специфики деятельности муниципальных бюджетных учреждений перечень муниципальных учреждений для проведения оценки качества их работы, в том числе на основе изучения результатов общественного мнения.
3.1.2. Устанавливает периодичность и способы выявления общественного мнения о качестве работы оцениваемых муниципальных бюджетных учреждений.
3.1.3. Организует работу по выявлению общественного мнения о качестве работы оцениваемых муниципальных бюджетных учреждений, в том числе с помощью  анкетирования учреждений.
3.1.4. Определяет критерии эффективности и качества работы оцениваемых муниципальных бюджетных  учреждений, характеризующие:  
-открытость, доступность, актуальность, достоверность информации о муниципальном бюджетном учреждении и порядке предоставления услуг в  учреждении, в том числе в электронной форме; 
-комфортность условий, в которых находится гражданин, при оказании ему услуг в муниципальном  бюджетном учреждении;  
-доступность получения услуг в муниципальном бюджетном учреждении, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья;
-время ожидания в очереди при получении услуг в муниципальном бюджетном учреждении;
-культуру обслуживания и персонала (доброжелательность, вежливость и компетентность работников муниципального бюджетного  учреждения);
-долю получателей услуг, удовлетворенных качеством обслуживания   в муниципальном бюджетном учреждении.
3.1.5. Устанавливает порядок оценки качества работы муниципальных бюджетных учреждений на основании критериев эффективности их работы, определенных и утвержденных Общественным советом.
3.1.6. Обобщает и анализирует результаты общественного мнения о качестве работы муниципальных бюджетных учреждений, рейтинги деятельности учреждений, в том числе сформированные иными общественными организациями, профессиональными сообществами, средствами массовой информации и иными экспертами.
3.1.7. Формирует не реже одного раза в год результаты оценки качества работы оцениваемых муниципальных бюджетных учреждений и рейтинги деятельности оцениваемых  учреждений.
3.1.8.  Принимает в пределах своей компетенции решения об оценке качества работы муниципальных бюджетных учреждений, а также формирует предложения по оценке качества работы  муниципальных бюджетных учреждений. 
3.2. К компетенции Общественного совета относится: 
3.2.1. Осуществление запросов в целях получения информации от управления культуры и спорта и муниципальных бюджетных учреждений. Запросы Общественного совета должны соответствовать целям и задачам его деятельности.
[bookmark: Par235]3.2.2. Направление членов Общественного совета для участия в заседаниях и совещаниях, проводимых управлением культуры и спорта, на которых рассматриваются вопросы повышения эффективности деятельности муниципальных бюджетных учреждений.
[bookmark: Par200]3.2.3. Приглашение начальника и специалистов управления культуры и спорта, а также руководителей муниципальных бюджетных учреждений на заседания Общественного совета.
3.2.4. Направление в управлении культуры  и спорта:
-предложений об организации доступа к информации, необходимой для потребителей услуг муниципальных бюджетных учреждений;
-информации о результатах оценки качества работы муниципальных бюджетных учреждений, рейтингах их деятельности;
-предложений об улучшении качества работы муниципальных бюджетных учреждений.

4. Порядок формирования Общественного совета 
[bookmark: Par85]4.1. Общественный совет действует на постоянной основе.
4.2. Персональный состав Общественного совета и положение о Совете утверждаются приказом управления культуры и спорта.
4.3. При формировании состава Общественного совета обеспечивается отсутствие конфликта интересов. 
4.4.  Состав Общественного совета формируется  из представителей общественных организаций, профессиональных сообществ, средств массовой информации и иных экспертов  и составляет  5 человек.
4.5. Члены Общественного совета осуществляют свою деятельность на общественных началах и на безвозмездной основе.
4.6. Член Общественного совета может выйти из состава Общественного совета на основании письменного заявления.
[bookmark: _GoBack]4.7. Член Общественного совета может быть исключен из состава Общественного совета по решению Общественного совета.

5. Состав и организация деятельности Общественного совета
5.1. Члены Общественного совета на организационном заседании избирают председателя Общественного совета, секретаря Общественного совета путем открытого голосования. 
5.2. Председатель и секретарь Общественного совета  назначаются приказом управления культуры и спорта. 
5.3. Председатель Общественного совета:
-осуществляет общее руководство  деятельностью Общественного совета (определяет перечень, сроки и порядок рассмотрения вопросов на заседаниях совета);
-вносит предложения по внесению изменений в персональный состав Общественного совета;
-распределяет полномочия между членами Общественного совета;
-вносит на утверждение Общественного совета план работы;
-определяет и утверждает повестку дня и дату проведения заседаний в соответствии с планом деятельности Общественного совета;
-проводит заседания Общественного совета;
-подписывает протоколы заседаний Общественного совета;
-координирует деятельность членов Общественного совета.
В отсутствии председателя Общественного совета его функции выполняет член Общественного совета по его поручению.
5.4. Секретарь Общественного совета:
-формирует повестку дня заседания Общественного совета;
-организует делопроизводство;
-информирует членов Общественного совета о времени, месте и повестке дня его заседания;
-обеспечивает во взаимодействии с членами Общественного совета подготовку информационно-аналитических материалов к заседанию по вопросам, включенным в повестку дня;
 -ведет протокол на каждом заседании Общественного совета;
-обеспечивает рассылку протоколов Общественного совета.
5.5. Члены Общественного совета вправе:
-обращаться к председателю Общественного совета с предложениями о проведении заседания Общественного совета;
-предлагать вопросы для обсуждения на заседании Общественного совета;
-запрашивать и получать в установленном порядке от управления культуры и спорта и подведомственных управлению муниципальных бюджетных учреждений документы, материалы и информацию по вопросам, отнесенным к его компетенции;
-приглашать на заседания Общественного совета представителей управления культуры и спорта, подведомственных учреждений, общественных организаций, средств массовой информации и других участников заседаний Общественного совета.
5.6. Основными формами работы Общественного совета являются заседания Общественного совета, которые проводятся не реже двух раз в год.
5.7. Заседание Общественного совета считается правомочным в случае, если на нем присутствуют более половины его членов.
5.8. Повестка дня очередного заседания Общественного совета обсуждается членами Общественного совета на текущем заседании и утверждается простым большинством голосов.
5.9. В соответствии с повесткой заседания Общественного совета на заседании могут присутствовать представители общественных объединений и организаций, не вошедших в состав Общественного совета.
5.10. О дате заседания члены Общественного совета уведомляются не позднее, чем за 3 дня до его проведения.
5.11. Общественный совет самостоятельно проводит мониторинг, сбор и обобщение сведений о деятельности муниципальных бюджетных учреждений при организационной, информационной и методической поддержке управления культуры и спорта.
5.12. Члены Общественного совета обладают равными правами при обсуждении всех вопросов в пределах компетенции Общественного совета. Решения Общественного совета принимаются простым большинством голосов присутствующих на заседании членов Общественного совета и правомочны при наличии не менее половины членов Общественного совета.
5.13. Решение заседания Общественного совета оформляется протоколом, который подписывается председателем и секретарем Общественного совета.
5.14. Члены Общественного совета имеют право письменно изложить особое мнение по рассматриваемому вопросу, которое приобщается к протоколу заседания Общественного совета.
5.15. Протокол направляется в управление культуры и спорта.
[bookmark: Par28]5.16. Информация о деятельности и решениях Общественного совета,  результатах оценки качества работы муниципальных бюджетных учреждений, рейтинги деятельности муниципальных бюджетных учреждений, размещаются управлением культуры и спорта в сети Интернет.
5.17. Управление культуры и спорта имеет право придерживаться иной позиции по рассмотренному Общественным советом вопросу. В случае, когда решение Общественного совета не может быть учтено, управление культуры и спорта представляет Общественному совету мотивированное заключение на его решение.
5.18. Организационное и техническое обеспечение деятельности Общественного совета осуществляется управлением культуры и спорта.
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VIPABJIEHUE KYJITYPBI I CTIOPTA
AJIMHHVCTPALIMM [TOYHHKOBCKOTO
MYHULITATILHOTO PAHOHA
HIDKErOPOJICKOM OBJIACTH

TPUKA3

16.12.2013r Ne3s

. Mok

O cosamin Obmectseroro conera
10 OB ICHINO HEsABHCINOR Ot
KatecTsa PAGOTH NYIHIHIATHHI.
GomeTIL ypeATERIHI KYTHTYPH

H AOTOTITESHOFD oBpasopaA ACTeH,
TIOTBETONCTREIUNbX YIPARICHIO KyTETYPL
 cnopta anammepam Townkoscxoro
NymamRHOTO paliona

B uemsx peamamm Vkasa Tlpeswaenta Poccwlickodi Qexepawnn or
07.052012 NeS97 «O Mepax mo peamHiaUH rOCYAGCTBEHHON CONMATBHON
nomTHKI, B CoOTRETCTBMN ¢ nocTanomnesen TTpasuTensctsa Poceutickoli
Desepatnit ot 30.03.2013 1. Ne286 «O popumposai HesamHCINON CHCTeME!
OUCHKH ~KA4ecTBa OpIaMMSIN, OKESHBAIOUIAX _COMATHHbIE  YCTYTID),
pacriopsensen pastensersa Hinkeroponckol obmacti ot 10.09.2013r.
Ne1844-p «O opmiposary 5 Hirxeroporckoii 0571acTH HesasHCHMON CHCTeMbI
OUEHKI KatecTBa PAGOTH OpraHHSAAH, OKAIBIBAOLITX COLHATLHHIE YCTYTID)

TTPUKA3BIBAIO:

1. Cosnats OBimecraeai CoBeT 110 MPOBEACHHIO HE3ABHCHMOT OlleHK
KauecTBa pAGOTH MYHMUMNATSHMX GIONACTHMX Y4peATenii KyISTYPs 1
JONOTHTEISHOTO  OOPA3OBANHA  A€Tell, TOTBEIOMCTECHHEX  YTPARIEHIO
KYIBTYPH W CriopTa azvHHCTpaNHi TTouHHKOBEKOTO MYHMIUTATSHORO pajiona
HikeropoicKoit obmacy (nanee — OBmecTaeHibil coner).

2. Vasepus onowerie 06 Ofinecraension cosere (Ipuwiowere 1).

3. Vrsepaurs cocran OBIECTBRHHOTO COBETa 110 NPOBEACHMIO HERBHCHNOI
‘OUEHKI Ka4ECTE PAGOTS! MYWHINTI&TSHHX GIOKETHBIX YHpeResuH KyILTYp 1
HomoHHTeABHOTO 0Gpa0Bats AeTeli (TTpinoikerte 2).

4. Jupextopy  MBYK  «llosmikonckili  kyabTyprio-fiocyroptii eipy
(C:B.Bexoy) ofecrieunts. pasweimere TanHoro npHkasa Ha calfTe ynpasTeNis
KySTYpBIH Criopra.

5. KOWTpom: 3 NCTOMHEHHEM HACTORINrO MNPHKISG BOMIOANTH Ha

JLH Bonymesa





