Общественный совет  
по независимой оценке качества работы муниципальных бюджетных учреждений культуры, подведомственных  
управлению  культуры  и спорта администрации 
Починковского муниципального района Нижегородской  области 
Итоги
изучения общественного мнения 
по независимой оценке качества работы муниципальных бюджетных учреждений культуры, подведомственных управлению культуры и спорта администрации Починковского муниципального района Нижегородской области 

I. Общие сведения
Сроки проведения опроса: сентябрь – ноябрь 2015г.

Сроки проведения контроля: декабрь 2015г.
Средства изучения:
   Опрос - анкета, направленная на определение качества работы   учреждений  (Приложение 1);
  Контроль - бланк, направленный на изучение качества работы конкретного учреждения культуры (Приложение 2).

Место проведения: с. Починки
1.1. Количество респондентов: 200 человек.
 В целом, можно отметить положительную оценку, которую дает население качеству предоставляемых услуг в  учреждениях культуры,  но в  некоторые анкеты (МБОУ ДОД «Детская школа искусств») вошли  предложения по внесению гибкого  графика  работы.
	№
	Название учреждения культуры
	Балл

	1.
	МБОУ ДОД «Детская школа искусств»
	40

	2.
	МБУК Межпоселенческая централизованная библиотечная система
	39,5

	3.
	МБУК «Починковский культурно-досуговый центр»
	38,9

	4.
	Починковский народный краеведческий музей МБУК «ПКДЦ»
	32,3


2.2. Оценка качества работы учреждений культуры (по среднему баллу):  

Предложения по улучшению качества работы  конкретных учреждений культуры:
 Починковский народный краеведческий музей МБУК «ПКДЦ»: усилить взаимодействие  с другими учреждениями культуры Починковского района (МБУК «Починковский культурно-досуговый центр» (клубные учреждения), МБУК Межпоселенческая централизованная библиотечная система)

МБОУ ДОД «Детская школа искусств»: рассмотреть расписание групповых  занятий в индивидуальном порядке.
МБУК «Починковский культурно-досуговый центр»: обратить внимание на недостаточное освещение в кабинетах.

      В качестве общих рекомендаций по улучшению качества предоставления услуг учреждениями культуры необходимо, чтобы они полнее использовали и расширяли наполняемость сайтов своих учреждений, особенно по установлению обратной связи с потребителями услуг.
                                                Председатель Общественного совета _________Пырьева Н.А.  

                                             Секретарь Общественного совета _________ Перепелкина С.В.

