Итоги социологического опроса
  за  3 квартал 2019 года
 

Социологический опрос проведен  в соответствии с  приказом от 18 апреля 2019  года за  № 30 «О проведении анкетирования населения по степени удовлетворенности  работой МБУК «Межпоселенческая централизованная библиотечная система» и направлен на анализ деятельности муниципальных учреждений культуры Починковского муниципального района.

Цель социологического опроса: выявить мнение жителей  о качестве библиотечного обслуживания жителей Починковского района, в том числе детей, выяснить уровень удовлетворенности услугами и фондами библиотеки.
Социологический опрос позволил  определить удовлетворенность населения качеством предоставляемых услуг в МБУК «Межпоселенческая централизованная библиотечная система» в соответствии со  стандартами.

Социологический опрос  проводился в период с июля по сентябрь 2019 года в населенных пунктах Починковского муниципального  района  путем   анкетирования.
(см. Приложение №1)


Участниками социологического опроса  стали жители села Починки (Починковский с/с), селаШагаево (Василевский с/с).
Всего было обработано106анкет.

Общее количество участников социологического опроса за 2 квартал 2019 года составило 106 человек,  из них:  мужчин – 38 (35.9% от числа опрошенных), женщин – 68 (64,1% от числа опрошенных).
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Возрастной состав:

-до 14 лет – 28 чел. –26,4%
- 14 -18 лет – 6 чел. –5,7%
- 19-25 лет – 5 чел. -4.7%

- 26-35 лет –10 чел. –9,4%
- 36-40 лет –15 чел. –14,2%
- 41-60 лет – 30 чел.- 28,3%
- старше 60 лет – 12 чел. 11,3%
Наибольший показатель по возрастному составу – «41 -60 лет» - 28,3%
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Социальный статус опрошенных:

- учащийся школы – 33 чел. – 31,1%

- студент – 2 чел. –1,9%
- рабочий –29 чел.- 27,4 %
- служащий – 21 чел. – 19,8%
- пенсионер – 13 чел. – 12,3%
- инвалид – 1чел. – 0,9%
- иной статус – 7 чел.- 6,6%
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На вопрос  «Как часто вы посещаете библиотеку?»жители Починковского района ответили: 

1раз в неделю – 30 чел. 28,3%

1 раз в месяц- 41 чел. – 38,7%

1 раз в 2-3 месяца – 29 чел. – 27,4%

другое – 6 чел. – 5,6%
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1. Жители с. Починки (Починковский с/с) (см. Приложение №2):
1. общее количество участников социологического опроса за 3 квартал 2019 года составило   89 человека,  из них:  мужчин – 31 (34,8% от числа опрошенных), женщин – 58(65,2% от числа опрошенных).
2. возрастной состав:

- до 14 лет – 27 чел. –30,3%
- 14 -18 лет – 6 чел. –6,7%

- 19-25 лет – 3 чел. –3,4%

- 26-35 лет – 8 чел. –9%

- 36-40 лет – 14 чел. –15,7%
- 41-60 лет –19чел.- 21,3%

- старше 60 лет – 12чел. 13,6%
3. социальный статус опрошенных:

- учащийся школы – 32 чел. – 36%

- студент – 2чел. – 2.3%

- рабочий – 22 чел.- 24,7%

- служащий – 15 чел. – 16,8%

- пенсионер – 10чел. – 11,2%

- инвалид – 1 чел. – 1,1%

- иной статус – 7 чел.- 7.9%
2. Жители с. Шагаево( Василевский сельский совет)
 (см.Приложение №2):
1. общее количество участников социологического опроса за 3 квартал 2019 года составило   17 человек,  из них:  мужчин – 7 (41,2% от числа опрошенных), женщин – 10 (58,8% от числа опрошенных).
2. возрастной состав:

- до 14 лет – 1 чел.- 5,9%
- 14 -18 лет –0 чел. - 0%

- 19-25 лет – 2 чел. –11,8%

- 26-35 лет – 2 чел. –11,8%

- 36-40 лет –1 чел.–5.9%
- 41-60 лет –11 чел.-64,6%

- старше 60 лет – 0 чел.0%
3.  социальный статус:

- учащийся школы – 1чел. – 5,9%

- студент – 0 чел. – 0%

- рабочий – 7чел. – 41,2%

- служащий – 6 чел. – 35,3%

- пенсионер – 3 чел. – 17,6%

- инвалид – 0 чел. – 0%

- иной статус – 0 чел.- 0%
Результаты исследования

            По результатам социологического опроса по удовлетворенности населения качеством предоставляемых услуг дали оценку работы  3 учреждениям МБУК МЦБС: центральная библиотека, центральная детская библиотека,Шагаевскаяпоселенческая   библиотека-филиал №32

Подведя итоги информации из анкет социологического опроса, в целом по библиотекам можно сказать о положительной оценке качества оказания услуг учреждением МБУК МЦБС.  
Это выражается в показателях удовлетворенности  (процент от общего количества человек):
· удобство режима работы (100%),
· время ожидания услуги (100%), 
· компетентность сотрудников библиотеки и их отношение к читателям (100%), 
· доброжелательность и вежливость персонала библиотеки(100%), 
· качество обслуживания в библиотеке в целом (100%).
Из анализа ответов на вопросы видно, что пользователи достаточно часто посещают библиотеку и пользуются библиотечными услугами. В графе «другое» ответ жителей на вопрос «Как часто вы посещаете библиотеку», в основном, был «каждый день посещаю»(пользователи ЦДБ) и «2 раза в месяц».
        Лишь некоторые респонденты: 

- 3,4% опрошенныхне удовлетворяет доступность библиотеки;
-14,6% опрошенных выразили  желание  улучшить комфортность условий пребывания в библиотеке;
-9.3% опрошенных выразили желание улучшить универсальность и полноту фондов библиотеки;
-7% опрошенных выразили желание улучшить объем дополнительных библиотечных услуг (доступ к сети Интернет, предварительный заказ документов, заказ литературы из других библиотек, выполнение библиотекарем справок по заданной теме, запросу, проведение информационно-досуговых мероприятий);
-14% опрошенных не устраивает прейскурант платных услуг.
Основные выводы:

1. В целом, настрой опрошенных жителейможно отметить как положительный.  
2. Жителями района отмечена хорошая организация работы МБУК «Межпоселенческая централизованная библиотечная система», что выражено в удобстве режима работы, времени ожидания услуг, компетентности сотрудников библиотеки, обеспечении комфортности и  в качестве обслуживания в целом. 
3. Анализ социологического опроса показал также, что:
- наибольший показатель посещаемости (38,7% опрошенных) показал, что жители посещают библиотеки 1 раз в месяц, следующим по большему числу ответов идет показатель «один раз в неделю» (28,3%);
- универсальность и полнота фонда библиотеки удовлетворяет жителей Починковского района (96,6% опрошенных ответили положительно), 5,9% опрошенных жителей с. Шагаево были не удовлетворены книжным фондом и разновидностью периодических изданий;
4. Предложениями жителей по улучшению качества предоставляемых услуг были: 

· Улучшить качество работы Интернета (жители с. Шагаево)

· Пополнить фонды библиотек новой современной литературой и периодическими изданиями;

· Улучшить материально-техническую базу (оснастить современной техникой (интерактивное оборудование, МФУ) и новой мебелью).
( Приложение №2)
Методист ЦБ Анощенкова Н.В.
Приложение №1
Анкета
 по оценке качества оказания  услуг учреждением культуры

Наименование учреждения культуры:

Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Межпоселенческая централизованная библиотечная система» Починковского муниципального района Нижегородской области.

Уважаемые жители!
Мы просим Вас оценить качество работы ________________________поселенческой библиотеки, в которой Вам(Вашему ребенку) оказывают (оказывали) услуги.


Просим Вас с пониманием отнестись к анкетированию и внимательно

ответить на задаваемые вопросы.


Выберите один из вариантов ответов на каждый вопрос.


При этом не нужно указывать свое имя, Ваши личные данные нигде не

прозвучат. Ваше мнение нам очень важно и будет учтено в дальнейшей работе.

Просим Вас отметить выбранный вариант ответа знаком «V».
Пол
· женский

· мужской

Ваш возраст
· до 14 лет

· 14-18 лет
· 19-25 лет
· 26-35 лет
· 36-40 лет
· 41-60 лет
· старше 60 лет
Социальный статус:
· учащийся школы

· студент

· рабочий
· служащий
· пенсионер

· инвалид

· иной статус (_________________________________________________________)

Как часто Вы посещаете библиотеку?
· 1 раз в неделю

· 1 раз в месяц

· 1 раз в 2-3 месяца

· другое_________________________________________________________________

Удовлетворяет ли Васрежим работы библиотеки?

· да
· нет

Удовлетворяет ли Вас доступность библиотеки?
· да
· нет

Удовлетворяет ли Вас комфортность условий пребывания в библиотеке?

· да
· нет

Удовлетворяет ли Вас универсальность и полнота фондов библиотеки?
· да
· нет

Удовлетворяет ли Вас время ожидания получения услуги?
· да
· нет

Удовлетворяет ли Вас компетентность сотрудников библиотеки и их отношение к читателям?

· да

· нет

Удовлетворяет ли  Вас доброжелательность и вежливость персонала библиотеки?
· да

· нет

Удовлетворяет ли Вас объем дополнительных библиотечных услуг (доступ к сети  ИНТЕРНЕТ, предварительный заказ документов, заказ литературы из других библиотек, выполнение библиотекарем справок по заданной теме, запросу, проведение информационно-досуговых мероприятий)?
· да
· нет

Устраивает ли Вас прейскурант платных услуг?

· да
· нет

Удовлетворяет ли Вас качество обслуживания в библиотеке в целом?
· да

· нет

Ваши предложения, пожелания по улучшению качества предоставляемых услуг:

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Дата заполнения «_____»_________________2019 г.

БЛАГОДАРИМ ЗА УЧАСТИЕ!
Приложение №2
Информация об удовлетворенности  населения качеством предоставляемых услуг МБУК «Межпоселенческая централизованная библиотечная система»по Починковскомус/с и Василевскому с/с.
Починковский сельский совет (с. Починки)
Количество опрошенных жителей – 89 человек.

«Пол»:
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«Ваш возраст» :
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«Социальный статус»:
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«Как часто вы посещаете библиотеку?»:
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«Удовлетворяет ли Вас режим работы библиотеки?»
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«Удовлетворяет ли Вас доступность библиотеки?»

[image: image10.png]Her; 3,4%





«Удовлетворяет ли Вас комфортность условий пребывания в библиотеке?»
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«Удовлетворяет ли Вас универсальность и полнота фондов библиотеки?»
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«Удовлетворяет ли Вас время ожидания получения услуги?»
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«Удовлетворяет ли Вас компетентность сотрудников библиотеки и их отношение к читателям?»
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«Удовлетворяет ли Вас доброжелательность и вежливость персонала библиотеки?»

[image: image14.png]Her; 0%





«Удовлетворяет ли Вас объем дополнительных библиотечных услуг (доступ к сети Интернет, предварительный заказ документов, заказ литературы из других библиотек, выполнение библиотекарем справок по заданной теме, запросу, проведение информационно-досуговых мероприятий)»?
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«Устраивает ли Вас прейскурант платных услуг?»
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«Удовлетворяет ли Вас качество обслуживания в библиотеке в целом?»
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Василевский с/с.

с. Шагаево

 Количество опрошенных - 17 человек.
«Пол»
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«Ваш возраст»
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«Социальный статус»
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«Как часто вы посещаете библиотеку?»
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«Удовлетворяет ли Вас режим работы библиотеки?»
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«Удовлетворяет ли вас доступность библиотеки?»
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«Удовлетворяет ли Вас комфортность условий пребывания в библиотеке?»
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«Удовлетворяет ли Вас универсальность и полнота фондов библиотеки?»
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«Удовлетворяет ли Вас время ожидания получения услуги?»
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«Удовлетворяет ли Вас компетентность сотрудников библиотеки и их отношение к читателям?»
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«Удовлетворяет ли Вас доброжелательность и вежливость персонала библиотеки?»
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«Удовлетворяет ли Вас объем дополнительных библиотечных услуг (доступ к сети Интернет, предварительный заказ документов, заказ литературы из других библиотек, выполнение библиотекарем справок по заданной теме, запросу, проведение информационно-досуговых мероприятий)?»
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«Устраивает ли Вас прейскурант платных цен?»
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«Удовлетворяет ли Вас качество обслуживания в библиотеке в целом?»
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		14-18 лет		6.7%

		19-25 лет		3.4%

		26-35 лет		9.0%

		36-40 лет		15.7%

		41-60 лет		21.3%

		старше 60 лет		13.6%






_1636442410.xls
Диаграмма1

		мужчины

		женщины



Пол

0.348

0.652



Лист1

				Пол

		мужчины		34.8%

		женщины		65.2%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1636442405.xls
Диаграмма1

		учащийся школы

		студент

		рабочий

		служащий

		пенсионер

		инвалид

		иной статус



Социальный статус

0.36

0.023

0.247

0.168

0.112

0.011

0.079



Лист1

				Социальный статус

		учащийся школы		36.0%

		студент		2.3%

		рабочий		24.7%

		служащий		16.8%

		пенсионер		11.2%

		инвалид		1.1%

		иной статус		7.9%






_1636442379.xls
Диаграмма1

		Да

		Нет



Столбец1

0.978

0.022



Лист1

				Столбец1

		Да		97.8%

		Нет		2.2%

		Кв. 3		1.4

		Кв. 4		1.2

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1636442393.xls
Диаграмма1

		Да

		Нет



Столбец1

0.966

0.034



Лист1

				Столбец1

		Да		96.60%

		Нет		3.40%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1636442398.xls
Диаграмма1

		Нет

		Да



Столбец1

0.034

0.966



Лист1

				Столбец1

		Нет		3.4%

		Да		96.6%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1636442400.xls
Диаграмма1

		Да

		Нет



Столбец1

Да; 100%

1

0



Лист1

				Столбец1

		Да		100%

		Нет		0

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1636442395.xls
Диаграмма1

		Да

		Нет



Столбец1

0.854

0.146



Лист1

				Столбец1

		Да		85.4%

		Нет		14.6%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1636442384.xls
Диаграмма1

		Да

		Нет



Столбец1

Да; 100%

1

0



Лист1

				Столбец1

		Да		100%

		Нет		0%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1636442386.xls
Диаграмма1

		Да

		Нет



Столбец1

Да; 100%

1

0



Лист1

				Столбец1

		Да		100%

		Нет		0%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1636442391.xls
Диаграмма1

		Да

		Нет



Столбец1

Да; 100%

1

0



Лист1

				Столбец1

		Да		100%

		Нет		0%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1636442381.xls
Диаграмма1

		Да

		Нет



Столбец1

0.989

0.011



Лист1

				Столбец1

		Да		98.9%

		Нет		1.1%

		Кв. 3		1.4

		Кв. 4		1.2

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1636442370.xls
Диаграмма1

		Учащийся школы

		Студент

		Рабочий

		Служащий

		Пенсионер

		Инвалид

		Иной статус



Столбец1

0.059

0

0.412

0.353

0.176

0

0



Лист1

				Столбец1

		Учащийся школы		6%

		Студент		0.0%

		Рабочий		41.2%

		Служащий		35%

		Пенсионер		17.6%

		Инвалид		0.0%

		Иной статус		0.0%






_1636442375.xls
Диаграмма1

		Мужской

		Женский



Столбец1

0.412

0.588



Лист1

				Столбец1

		Мужской		41.2%

		Женский		58.8%

		Кв. 3		1.4

		Кв. 4		1.2

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1636442377.xls
Диаграмма1

		Да

		Нет



Столбец1

Да ; 100%

1

0



Лист1

				Столбец1

		Да		100%

		Нет		0%

		Кв. 3		1.4

		Кв. 4		1.2

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1636442372.xls
Диаграмма1

		до 14 лет

		14-19 лет

		19-25 лет

		26-35 лет

		36-40 лет

		41-60 лет

		старше 60 лет



Столбец1

0.059

0

0.118

0.118

0.059

0.645

0



Лист1

				Столбец1

		до 14 лет		6%

		14-19 лет		0%

		19-25 лет		11.8%

		26-35 лет		11.8%

		36-40 лет		5.9%

		41-60 лет		64.5%

		старше 60 лет		0.0%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1636442360.xls
Диаграмма1

		Да

		Нет



Столбец1

1

0



Лист1

				Столбец1

		Да		100.0%

		Нет		0.0%

		Кв. 3		1.4

		Кв. 4		1.2

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1636442365.xls
Диаграмма1

		Да

		Нет



Столбец1

Да; 100%

1

0



Лист1

				Столбец1

		Да		100%

		Нет		0%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1636442367.xls
Диаграмма1

		1 раз в нед.

		1 раз в мес.

		1 раз в 2-3 мес.

		другое



Столбец1

0.588

0.294

0.059

0.059



Лист1

				Столбец1

		1 раз в нед.		58.8%

		1 раз в мес.		29.4%

		1 раз в 2-3 мес.		5.9%

		другое		5.9%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1636442363.xls
Диаграмма1

		Да

		Нет



Столбец1

Да; 100%

1

0



Лист1

				Столбец1

		Да		100%

		Нет		0

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1636442351.xls
Диаграмма1

		Да

		Нет



Столбец1

Да; 100%

1

0



Лист1

				Столбец1

		Да		100%

		Нет		0%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1636442358.xls
Диаграмма1

		Да

		Нет



Столбец1

0.941

0.059



Лист1

				Столбец1

		Да		94.1%

		Нет		5.9%

		Кв. 3		1.4

		Кв. 4		1.2

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1636442356.xls
Диаграмма1

		Да

		Нет



Столбец1

Да; 100%

1

0



Лист1

				Столбец1

		Да		100%

		Нет		0%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1636442346.xls
Диаграмма1

		Да

		Нет



Столбец1

0.941

0.059



Лист1

				Столбец1

		Да		94.1%

		Нет		5.9%

		Кв. 3		1.4

		Кв. 4		1.2

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1636442349.xls
Диаграмма1

		Да

		Нет



Столбец1

Да; 100%

1

0



Лист1

				Столбец1

		Да		100%

		Нет		0%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1636442344.xls
Диаграмма1

		Да

		Нет



Столбец1

0.882

0.118



Лист1

				Столбец1

		Да		88.2%

		Нет		11.8%

		Кв. 3		1.2

		Кв. 4		1.2

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1636442342.xls
Диаграмма1

		Да

		Нет



Столбец1

Да ; 100%

1

0



Лист1

				Столбец1

		Да		100%

		Нет		0%

		Кв. 3		1.4

		Кв. 4		1.2

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






