МБУК «Починковский
культурно-досуговый центр»
Итоги социологического опроса
в рамках мониторинга «Удовлетворенность населения качеством предоставляемых услуг в сфере культуры» за 3квартал 2019года
 

Социологический опрос проведен  в соответствии с  приказом от 18 февраля 2019  года за  № 23-а «О проведении анкетирования населения по степени удовлетворенности  работой МБУК «Починковский культурно-досуговый центр»  учреждений культуры» и направлено на анализ деятельности муниципальных учреждений культурыПочинковского муниципального района.

Социологический опрос позволилопределить удовлетворенность населения качеством предоставляемых услуг в учреждениях культуры МБУК «Починковский культурно-досуговый центр» в соответствии со  стандартами. 

В данном социологическом исследовании использовался метод опроса – анкетирование, т.е. заполнение респондентами бланков, включающих в себя набор вопросов. По формам контакта опрос опосредованный (через раздачу анкет респондентам), письменный,  анонимный.

Сроки проведения:III квартал.Социологический опрос  проводился в период с июля по сентябрь 2019 года.
Участниками социологического опроса: жители села П-Хованская,  Симбухово,  Панкратово (П-Хованский с/с), Маресево (Маресевский с/с), Саитова, Кочкурово (Кочкуровский с/с).
Общее количество участников социологического опроса: 185 человек.

Результаты исследования
По результатам социального опроса по удовлетворенности населения качеством предоставляемых услуг дали оценку работы учреждениям культуры: 6сельским домам культуры, народно-краеведческому музею и районному Дворцу культуры.
В анкетировании приняли участие 185 респондентов разного возраста и пола:  мужчин – 74 (40% от числа опрошенных), женщин – 111 (60% от числа опрошенных).
Отношение к исследованию у мужчин и женщин разное. Охотнее идут на контакт и принимают участие в опросе женщины, от мужчин чаще звучат отказы на предложение принять участие в анкетировании.
Как показывают результаты исследования, на вопрос «Какое учреждение культуры вы посещали в течение года»:  100%  респондентов  - сельский дом культуры, находящийся в их местности, 40% - районный Дворец культуры, 13,5%  - народно-краеведческий музей. По мнению анкетируемых, эти показатели связаны с отдалённостью данных учреждений культуры.
В проведенном исследовании большинство респондентов отметили, что работа клуба в полной мере соответствует их интересам и запросам– 89%, в основном  11%  и нет таких респондентов, которых полностью не устраивает деятельность учреждений культуры

Обобщив полученную информацию из анкет социального опросавидно, что во всех учреждениях культуры степень удовлетворенности населения получилав целом положительную оценку.
Это выраженно в показателях: удобства режима работы (100%), возможность практически реализовать полученные навыки (100%), предоставляемая возможность  выразить свое мнение о качестве работы (100%),достаточная информация о работе и квалифицированные специалисты (100%).
         Однако, некоторые респонденты (22% опрошенных)выразили  пожелание  улучшить материально-техническую базу, (8% опрошенных) – некомфортные условия в учреждении, (7,5% опрошенных) - ветхость и неприспособленность помещений.    
Основные выводы:

1. В целом, настрой опрошенных респондентов можно отметить как позитивный.

2. Необходимо отметить, что незначительное число пользователей услуг  учреждений культуры нуждаются в улучшении материально-технической базы.
3. Респондентами отмечена хорошая организация работы учреждений культуры Починковского муниципального района, что выражено в удобстве режима работы, в обеспечении комфортности  и  в качестве обслуживания в целом. 
Информация об удовлетворенности  населения качеством предоставляемых услуг в сфере культурыПочинковского муниципального района  в разрезе поП-Хованскому, Маресевскому и Кочкуровскомусельсоветам  отдельно.

Таблица 1   
П-Хованский   сельсовет (с.П-Хованская, с.Симбухово, с.Панкратово)

Количество опрошенных респондентов – 95
1. Какое учреждение культуры Вы посещали в течение года:
	
	Да
	Нет

	Дворец культуры
	33
	62

	Дом культуры, клуб
	 95
	 0

	Музей
	 3
	 92

	
	
	

	
	
	


2. Если Вы на протяжении  года получали услугу учреждений культуры, то в какой мере Вы остались удовлетворены их деятельностью?
	
	Да, в полной мере
	В основном
	Нет

	 Районный Дворец культуры
	33
	0
	0

	Дом культуры, клуб
	91
	4
	0

	Музей
	3
	0
	0


3. Если Вы удовлетворены не в полной мере, то, что именно Вас не устраивает? (укажите не более трех вариантов ответа)
	1
	Недостаток информации об их работе - (0)
	7
	Плохое техническое оснащение -(35)

	2
	Высокая стоимость предоставляемых услуг (0)
	8
	Ветхость и неприспособленность помещений - (5)

	3
	Значительные затраты времени на дорогу - (4)
	9
	Отсутствие возможности выразить мнение о качестве работы-  (0)

	4
	Некомфортные условия в учреждении - (7)
	10
	Невозможность практически реализовать полученные навыки-  (0)

	5
	Неквалифицированные работники  - (0)
	11
	Претензий не имею -  (85)

	6
	Неудобный график работы - (1)
	12
	Другое

(укажите) – (0)


4. Ваш пол:
	1
	Мужской - 36
	2
	Женский - 59


5. Ваш возраст:
	1
	14-18 лет - 4
	3
	30-39 лет - 17             5    50-59 лет - 28

	2
	19-29 лет - 13
	4     
	40-49 лет- 19   6    60 и старше -14


  Таблица 2 
Маресевский сельсовет (с.Маресево)

Количество опрошенных респондентов – 31
1. Какое учреждение культуры Вы посещали в течение года:

	
	Да
	Нет

	 Дворец культуры
	10
	21

	Дом культуры, клуб
	31
	0

	Музей
	5
	26

	
	
	

	
	
	


2. Если Вы на протяжении  года получали услугу учреждений культуры, то в какой мере Вы остались удовлетворены их деятельностью?
	
	Да, в полной мере
	В основном
	Нет

	 Районный Дворец культуры
	10
	0
	0

	Дом культуры, клуб
	31
	0
	0

	Музей
	5
	0
	0


3. Если Вы удовлетворены не в полной мере, то, что именно Вас не устраивает? (укажите не более трех вариантов ответа)
	1
	Недостаток информации об их работе - (0)
	7
	Плохое техническое оснащение -(2)

	2
	Высокая стоимость предоставляемых услуг (0)
	8
	Ветхость и неприспособленность помещений - (0)

	3
	Значительные затраты времени на дорогу - (0)
	9
	Отсутствие возможности выразить мнение о качестве работы-  (0)

	4
	Некомфортные условия в учреждении - (0)
	10
	Невозможность практически реализовать полученные навыки-  (0)

	5
	Неквалифицированные работники  - (0)
	11
	Претензий не имею -  (29)

	6
	Неудобный график работы - (0)
	12
	Другое

(укажите) – (0)


4. Ваш пол:
	1
	Мужской - 13
	2
	Женский - 18


5. Ваш возраст:
	1
	14-18 лет – 5
	3
	30-39 лет -4             5    50-59 лет – 7

	2
	19-29 лет - 3
	4     
	40-49 лет- 7            6    60 и старше -5


 Таблица 3
Кочкуровский сельсовет (с. Кочкурово, с. Саитовка)

Количество опрошенных респондентов – 59
1. Какое учреждение культуры Вы посещали в течение года:
	
	Да
	Нет

	 Дворец культуры
	31
	28

	Дом культуры, клуб
	59
	0

	Музей
	17
	42

	
	
	

	
	
	


2. Если Вы на протяжении  года получали услугу учреждений культуры, то в какой мере Вы остались удовлетворены их деятельностью?
	
	Да, в полной мере
	В основном
	Нет

	 Районный Дворец культуры
	20
	11
	0

	Дом культуры, клуб
	47
	12
	0

	Музей
	13
	4
	0

	
	
	
	


3. Если Вы удовлетворены не в полной мере, то, что именно Вас не устраивает? 0(укажите не более трех вариантов ответа)
	1
	Недостаток информации об их работе - (0)
	7
	Плохое техническое оснащение -(5)

	2
	Высокая стоимость предоставляемых услуг (0)
	8
	Ветхость и неприспособленность помещений - (9)

	3
	Значительные затраты времени на дорогу - (3)
	9
	Отсутствие возможности выразить мнение о качестве работы-  (0)

	4
	Некомфортные условия в учреждении - (8)
	10
	Невозможность практически реализовать полученные навыки-  (0)

	5
	Неквалифицированные работники  - (0)
	11
	Претензий не имею -  (42)

	6
	Неудобный график работы - (0)
	12
	Другое

(укажите) – (0)


4. Ваш пол:
	1
	Мужской -25
	2
	Женский - 34


5. Ваш возраст:
	1
	14-18 лет – 6
	3
	30-39 лет - 11           5    50-59 лет – 13

	2
	19-29 лет - 7
	4     
	40-49 лет- 9           6    60 и старше -13


Общие выводы: на основании социологического опроса в рамках мониторинга «Удовлетворенность населения качеством предоставляемых услуг в сфере культуры» по итогам анкетирования за 3квартал 2019  года респонденты полностью удовлетворены качеством предоставляемых услуг и не имеют никаких претензий - 84% респондентов (156 человек), что соответствует  требованиям стандарта качества предоставляемых услуг в сфере культуры.
