УПРАВЛЕНИЕ  КУЛЬТУРЫ  И  СПОРТА

АДМИНИСТРАЦИИ ПОЧИНКОВСКОГО

МУНИЦИПАЛЬНОГО  РАЙОНА

НИЖЕГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ

ПРИКАЗ
11.03.2016 г.                                № 8
с. Починки

План мероприятий по улучшению 

качества услуг, оказываемых 

подведомственными учреждениями, 

по результатам независимой оценки  

качества, на 2016 год

 В целях выполнения требований федерального законодательства по вопросам проведения независимой оценки качества работы муниципальных учреждений культуры и во исполнении приказа управления культуры и спорта администрации Починковского муниципального района от 30.12.2015 №32
ПРИКАЗЫВАЮ:
1. Утвердить прилагаемый План мероприятий по улучшению качества услуг, оказываемых учреждениями культуры, подведомственными управлению культуры и спорта администрации Починковского муниципального района Нижегородской области, по результатам независимой оценки качества услуг,  на 2016год.
2. Довести настоящий приказ до сведения руководителей подведомственных учреждений. 
3. Разместить настоящий приказ на сайте управления культуры и спорта администрации Починковского муниципального района (Г.Ю.Калинина).
       4. 
Контроль за выполнением настоящего приказа оставляю за собой. 

Начальник                                                              Л.Н.Болушева
С приказом ознакомлены:
Утверждено

приказом управления культуры и спорта 

от 11.03.2016 № 8

План мероприятий по улучшению качества услуг,

оказываемых учреждениями культуры, подведомственными управлению культуры и спорта администрации Починковского муниципального района Нижегородской области,

по результатам независимой оценки качества услуг на 2016 год

	№

п/п
	Наименование мероприятия
	Основание реализации (результат независимой оценки качества)
	Срок
	Ответственное лицо
	Результат
	Показатели, характеризующие результат выполнения

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Муниципальное бюджетное образовательное учреждение дополнительного образования детей «Детская школа искусств Починковского муниципального района»

	1
	Составить новое расписание групповых

 занятий
	Независимая оценка качества 
	до 29 марта 2016г.
	Калинин В.А. 
	Составлено более удобное для обучающихся расписание групповых занятий
	Положительные отзывы обучающихся и их родителей

	Муниципальное бюджетное учреждение культуры  Межпоселенческая централизованная библиотечная система  Починковского муниципального района

	1.
	Создание доступной среды для маломобильных групп населения
	По итогам независимой оценки  качества работы Общественного Совета
	В течение 2016г.
	Рябцова Н.М.
	  46,4%
	Увеличение  доступности  библиотек для ММГН на 7.1%

	2.
	Размещение на сайте ЦБ и информационных стендах сведений о предоставляемых муниципальных услугах, их комфортности и доступности
	По итогам независимой оценки  качества работы Общественного Совета


	Постоянно по мере обновления информации

2016г.
	Рябцова Н.М.
	Информирование посетителей
	 Увеличение числа посещений сайта на 10%

	3.
	 Обеспечение  соответствия работников квалификационным требованиям, в том числе на основе повышения квалификации и переподготовки работников
	По итогам независимой оценки  качества работы Общественного Совета

 
	В течение 2016г.
	Никонова Г.А.
	Повышение профессионального уровня
	Увеличение  числа специалистов 

на  8,2%



	Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Починковский культурно-досуговый центр» Починковского муниципального района

(клубные учреждения)

	1.
	Приведение в соответствие с требованиями нормативных документов освещенности на рабочих местах Починковского РДК
	Не достаточное  освещение негативно сказывается на рабочем процессе
	Март-июнь 2016г.
	Морозов Н.Ф.
	Количество замененных/обновленных источников искуственного света в кабинетах Починковского РДК
	Улучшение качества искусственного освещения  в рабочих кабинетах

	Починковский народный краеведческий музей

	1.
	Активизация сотрудничества с 

учреждениями культуры:

- МБУК «ПКДЦ»;

- МБУК «МЦБС»
	Недостаточно развито взаимодействие с клубными учреждениями и библиотеками района
	В течение 2016 года
	Мозолина Т.В.


	Повышение взаимодействия с другими учреждениями культуры, расширение аудитории потребителей услуг, повышение качества предоставляемых услуг
	Количество совместных мероприятий с учреждениями культуры и библиотеками

(культурно-массовых, консультативных)




