Итоги социологического опроса
  за  1 квартал 2020 года
 
Социологический опрос проведен  в соответствии с  приказом МБУК МЦБС от 03.03.2020 года за  № 19 «О проведении анкетирования населения по степени удовлетворенности  работой учреждений культуры» и направлен на анализ деятельности муниципальных учреждений культуры Починковского муниципального района.


Независимая оценка качества оказания услуг библиотеками МБУК МЦБС проводится с целью: 

-определения эффективности работы библиотек; 

-выявления мнения пользователей о качестве библиотечных услуг; 

-создание условий для мотивации сотрудников библиотек на предоставление качественных услуг. 

Социологический опрос позволил  определить удовлетворенность населения качеством предоставляемых услуг в МБУК «Межпоселенческая централизованная библиотечная система» в соответствии со  стандартами.

Социологический опрос проводился в период с февраля по март 2020 года в населенных пунктах Починковского муниципального  района  путем   анкетирования. 


Участниками социологического опроса  стали жители с.Наруксово, с. Азрапино(Наруксовскийс/с), с. Василевка, с. Шагаево (Василевский с/с), с. Арзинка (Василев-Майданский с/с).
Всего было обработано 57 анкет.

Общее количество участников социологического опроса за 1 квартал 2020 года составило 57 человек,  из них:  мужчин – 13 (22,8% от числа опрошенных), женщин – 44 (77,2% от числа опрошенных).
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Возрастной состав:

-до 14 лет – 3 чел. –5,3%
- 14 -18 лет – 3 чел. –5,3 %
- 19-25 лет – 1 чел. –1,7%

- 26-35 лет –5 чел. –8,8%
- 36-40 лет –9 чел. –15,8%
- 41-60 лет – 28 чел.- 49,1%
- старше 60 лет – 8 чел. 14,0%
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Социальный статус респондентов разнообразен. В процентном соотношении выглядит так:

- учащийся школы –3 чел. – 5,3%

- студент – 3 чел. – 5,3%
- рабочий – 32 чел.- 56,1%
- служащий – 7 чел. – 12,3%
- пенсионер – 12 чел. – 21,0%
- инвалид – 0 чел. – 0%
- иной статус – 0 чел.- 0 %
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На вопрос  «Как часто вы посещаете библиотеку?»жители Починковского района ответили: 

1раз в неделю – 24 чел. - 42.1%

1 раз в месяц- 21 чел. – 36.8%

1 раз в 2-3 месяца – 7чел. – 12,3%

другое – 5 чел. – 8,8%
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1. Жители с. Наруксово, с. Азрапино (Наруксовский с/с) (см. Приложение №2):
1. общее количество участников социологического опроса за 1 квартал 2020 года составило   21 человек,  из них:  мужчин – 5 (23.8% от числа опрошенных), женщин – 16  (76,2% от числа опрошенных).
2. возрастной состав:

- до 14 лет – 3 чел. –14,3%
- 14 -18 лет – 1 чел. –4,8%

- 19-25 лет – 0 чел. –0%

- 26-35 лет – 1 чел. –4,8%

- 36-40 лет – 4 чел. –19,0%
- 41-60 лет – 9чел.- 42,8%

- старше 60 лет – 3чел. 14,3%
3. социальный статус опрошенных:

- учащийся школы – 3 чел. – 14,3%

- студент – 1чел. – 4,8%

- рабочий – 10 чел.- 47,6%

- служащий – 3 чел. – 14,3%

- пенсионер – 4 чел. – 19,0%

- инвалид – 0 чел. – 0%

- иной статус – 0 чел.-0%
2. Жители с. Василевка, с. Шагаево(Василевский с/с)
 (см.Приложение №2):
1. общее количество участников социологического опроса за 1 квартал 2020 года составило   25 человек,  из них:  мужчин – 6 (24,0% от числа опрошенных), женщин – 19(76,0% от числа опрошенных).
2. возрастной состав:

- до 14 лет – 0 чел.- 0%
- 14 -18 лет –2 чел. – 8,0%

- 19-25 лет – 1 чел. –4,0 %

- 26-35 лет – 4 чел. –16,0%

- 36-40 лет –3 чел.–12,0%
- 41-60 лет –13 чел.- 52,0%

- старше 60 лет – 2 чел.8,0%
3.  социальный статус:

- учащийся школы – 0 чел. – 0%

- студент – 2 чел. – 8,0 %

- рабочий – 16 чел. – 64,0%

- служащий – 3 чел. – 12,0 %

- пенсионер – 4 чел. – 16,0%

- инвалид – 0 чел. – 0%

- иной статус – 0 чел.- 0%
3. Жители с. Арзинка(Василев-Майданский с/с)
 (см. Приложение №2):
1. общее количество участников социологического опроса за 1 квартал 2020 года составило   11 человек,  из них:  мужчин – 2 (18,2% от числа опрошенных), женщин – 9 (81,8 % от числа опрошенных).
2. возрастной состав:

- до 14 лет – 0 чел.- 0%

- 14 -18 лет –0 чел. –0%

- 19-25 лет – 0 чел. – 0 %

- 26-35 лет – 0 чел. – 0%

- 36-40 лет –2 чел. –18,2%
- 41-60 лет – 6 чел.- 54,5%

- старше 60 лет – 3 чел.-27,3%

3.  социальный статус:

- учащийся школы – 0 чел. – 0%

- студент – 0 чел. – 0 %

- рабочий – 6 чел. – 54,5%

- служащий – 1 чел. – 9,1 %

- пенсионер – 4 чел. – 36,4%
- инвалид – 0 чел. – 0%

- иной статус – 0 чел.- 0%
Результаты исследования

            По результатам социологического опроса по удовлетворенности населения качеством предоставляемых услуг дали оценку работы 6 учреждениям МБУК МЦБС: Наруксовская поселенческая библиотека-филиал №1, Наруксовская поселенческая библиотека-филиал №2,Азрапинская поселенческая библиотека, Василевская поселенческая библиотека, Шагаевская поселенческая библиотека, Арзинская поселенческая библиотека. В анкетировании приняло участие 57 человек. Возраст и социальный статус респондентов разнообразен, но наибольший процент респондентов – находятся в возрастной категории от 41-60 лет -49,1% от общего числа опрошенных, по социальному статусу больше всего жителей рабочих – 56,1% от общего числа.
Из анализа ответа на вопрос «Как часто Вы посещаете библиотеку» видно, что пользователи достаточно часто посещают библиотекуи пользуются библиотечными услугами: «1 раз в неделю» ответили 42,1% всех опрошенных. В графе «другое» ответ жителей, в основном, был «Ежедневно посещаю».

Основные вопросы о качестве предоставляемых услуг в МБУК «Межпоселенческая централизованная библиотечная система» оценивались респондентами социологического опроса по бальной шкале (от 0 до 5 баллов). 
Баллы:

0 баллов - затрудняюсь ответить 

1 балл – совершенно не устраивает

2 балла – не совсем удовлетворяет, есть недостатки

3 балла – удовлетворяет, но есть незначительные недостатки

4 балла – в целом, хорошо

5 баллов – отлично, все устраивает


Обобщив полученную информацию из анкет социологического опроса, в целом можно сказать о положительной оценке качества оказания услуг учреждением. 
Наивысший балл5,0 (ответы всех опрошенных 5 баллов) был отмечен респондентами по показателям:
· удобство режима работы;

· доступность библиотеки

· время ожидания получения услуги;

· компетентность и вежливость сотрудников библиотеки
· качество и разнообразие культурно-массовых, информационно-досуговых мероприятий и выставок
· качество обслуживания в целом.

        Некоторые респонденты: 

· выразили  желание  улучшить комфортность условий пребывания в библиотекеобщий балл 277 (97,2%), средний балл = 4.9; (8 респондентов дали оценку в 4 балла, 49 респондентов – 5 баллов)
· выразили желание улучшить универсальность и полноту фондов библиотеки – общий балл 274 (96,1%), средний балл 4,8; (11 респондентов оценили как «хорошо, но есть незначительные недостатки», все остальные 46 респондента оценили 5 баллами.)
· не удовлетворены стоимостью платных услугв библиотеке-  276 общий балл (96,8%), средний балл 4,8; (2 человека оценили в 3 балла, остальные респонденты ответили на вопрос, отметив вариант 5 баллов)
Основные выводы:

1. В целом ответы опрошенных жителейпо оценке работы МБУК МЦБС можно отметить как положительные.  
2. Респондентами социологического опросаотмечена хорошая организация работы МБУК «Межпоселенческая централизованная библиотечная система», что выражено в удобстве режима работы, времени ожидания услуг, компетентности сотрудников библиотеки, вежливости и доброжелательности, проведении и качестве культурно-массовых мероприятий, в качестве обслуживания в целом. 
3. Анализ социологического опроса показал также, чтоуниверсальность и полнота фонда библиотеки не совсем удовлетворяет жителей Починковского района, 11 опрошенных (в основном, жители с. Василевка и с. Азрапино) были не удовлетворены книжным фондом и разновидностью периодических изданий. В связи с этим предложениями жителей по улучшению качества предоставляемых услуг было: пополнение фонда библиотеки новой современной литературой и периодическими изданиями
4. Жители с.Василевка и с. Шагаево отметили, что хотели бы, чтобы в библиотеке появилось интерактивное оборудование и расширился компьютерный парк, улучшилась скорость Интернет-соединения.  

5. Так же среди предложений было улучшение материально-технической базы библиотек (оснастить современной техникой и мебелью).
6. Также следует отметить, что респонденты в пожеланиях отмечали отличную работу библиотекарей.
7. Наибольший показатель посещаемости (42,1 %) показал, что жители посещают библиотеки 1 раз в неделю.

 ВыводОбщий средний балл удовлетворенности качеством предоставляемых услуг составляет 4.9 балла. Удовлетворены качеством предоставляемых услуг  -  98 % респондентов, что соответствует требованиям стандарта качества предоставляемых услуг в сфере культуры.

Таким образом, можно сделать вывод о том, что жители Починковского района в целом склонны высоко оценивать качество оказания библиотечных услуг, хотя и выделяют небольшие недостатки, что означает необходимость дальнейшего совершенствования и развития библиотек.
Методист ЦБ Анощенкова Н.В.
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Приложение №2
Информация об удовлетворенности  населения качеством предоставляемых услуг МБУК «Межпоселенческая централизованная библиотечная система»
Наруксовский сельский совет (с. Наруксово, с.Азрапино)
Количество опрошенных жителей – 21 человека.

«Пол»:
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«Ваш возраст» :
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«Социальный статус»:
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«Как часто вы посещаете библиотеку?»:
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	№
	Наименование услуги
	Оценочный балл
	Общий балл
	Средний балл

	1
	Удовлетворяет ли Вас режим работы библиотеки?
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	21
	105
	5,0

	2
	Удовлетворяет ли Вас доступность библиотеки?
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	21
	105
	5,0

	3
	Удовлетворяет ли Вас комфортность условий пребывания в библиотеке?
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	
	
	
	
	
	
	4
	17
	101
	4,8

	4
	Удовлетворяет ли Вас универсальность и полнота фондов библиотеки?
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	
	
	
	
	
	
	4
	17
	101
	4,8

	5
	Удовлетворяет ли Вас время ожидания получения услуги?
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	21
	105
	5,0

	6
	Удовлетворяет ли Вас компетентность  и вежливость сотрудников библиотеки?
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	21
	105
	5,0

	7
	Удовлетворяет ли Вас качество и разнообразие культурно-массовых, информационно-досуговых мероприятий и выставок?
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	105
	5,0

	
	
	
	
	
	
	
	21
	
	

	8
	Удовлетворяет ли Вас предоставляемые платные услуги, их стоимость и качество выполнения?
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	
	
	
	
	
	
	1
	20
	103
	4,9

	9
	Удовлетворяет ли Вас качество обслуживания в библиотеке в целом?
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	21
	105
	5,0

	
	
	Общий средний балл 4.9


Василевский сельский совет (с. Василевка, с. Шагаево).
Количество опрошенных - 25 человек.
«Пол»
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«Ваш возраст»
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«Социальный статус»
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«Как часто вы посещаете библиотеку?»
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	№
	Наименование услуги
	Оценочный балл
	Общий балл
	Средний балл

	1
	Удовлетворяет ли Вас режим работы библиотеки?
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	25
	125
	5,0

	2
	Удовлетворяет ли Вас доступность библиотеки?
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	25
	125
	5,0

	3
	Удовлетворяет ли Вас комфортность условий пребывания в библиотеке?
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	
	
	
	
	
	
	4
	21
	121
	4,8

	4
	Удовлетворяет ли Вас универсальность и полнота фондов библиотеки?
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	
	
	
	
	
	
	6
	19
	119
	4,8

	5
	Удовлетворяет ли Вас время ожидания получения услуги?
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	25
	125
	5,0

	6
	Удовлетворяет ли Вас компетентность  и вежливость сотрудников библиотеки?
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	25
	125
	5,0

	7
	Удовлетворяет ли Вас качество и разнообразие культурно-массовых, информационно-досуговых мероприятий и выставок?
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	25
	125
	5,0

	8
	Удовлетворяет ли Вас предоставляемые платные услуги, их стоимость и качество выполнения?
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	25
	125
	5,0

	9
	Удовлетворяет ли Вас качество обслуживания в библиотеке в целом?
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	25
	125
	5,0

	
	
	Общий средний балл 4,9


Василев-Майданский сельский совет (с. Арзинка).

Количество опрошенных - 11 человек.
«Пол»
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«Ваш возраст»
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«Социальный статус»
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«Как часто вы посещаете библиотеку?»
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	№
	Наименование услуги
	Оценочный балл
	Общий балл
	Средний балл

	1
	Удовлетворяет ли Вас режим работы библиотеки?
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	11
	55
	5,0

	2
	Удовлетворяет ли Вас доступность библиотеки?
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	11
	55
	5,0

	3
	Удовлетворяет ли Вас комфортность условий пребывания в библиотеке?
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	11
	55
	5,0

	4
	Удовлетворяет ли Вас универсальность и полнота фондов библиотеки?
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	
	
	
	
	
	
	1
	10
	54
	4,9

	5
	Удовлетворяет ли Вас время ожидания получения услуги?
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	11
	55
	5,0

	6
	Удовлетворяет ли Вас компетентность  и вежливость сотрудников библиотеки?
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	11
	55
	5,0

	7
	Удовлетворяет ли Вас качество и разнообразие культурно-массовых, информационно-досуговых мероприятий и выставок?
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	11
	55
	5,0

	8
	Удовлетворяет ли Вас предоставляемые платные услуги, их стоимость и качество выполнения?
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	
	
	
	
	
	
	1
	10
	54
	4,9

	9
	Удовлетворяет ли Вас качество обслуживания в библиотеке в целом?
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	11
	55
	5,0

	
	
	Общий средний балл 4,97 = 5,0


_1650782747.xls
Диаграмма1

		1 раз в неделю

		1раз в месяц

		1 раз в 2-3 месяца

		другое



Столбец1

другое 8,8 %

0.421

0.368

0.123

0.088



Лист1

				Столбец1

		1 раз в неделю		42.1%

		1раз в месяц		36.8%

		1 раз в 2-3 месяца		12.3%

		другое		8.8%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1650782752.xls
Диаграмма1

		до 14 лет

		14-18 лет

		19-25 лет

		26-35 лет

		36-40 лет

		41-60 лет

		старше 60 лет



Столбец1

0.053

0.053

0.017

0.088

0.158

0.491

0.14



Лист1

				Столбец1

		до 14 лет		5.3%

		14-18 лет		5.3%

		19-25 лет		1.7%

		26-35 лет		8.8%

		36-40 лет		15.8%

		41-60 лет		49.1%

		старше 60 лет		14.0%






_1650782754.xls
Диаграмма1

		Мужской пол

		Женский пол



Столбец1

0.228

0.772



Лист1

				Столбец1

		Мужской пол		22.8%

		Женский пол		77.2%

		Кв. 3		1.4

		Кв. 4

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1650782750.xls
Диаграмма1

		учащийся школы

		студент

		рабочий

		служащий

		пенсионер

		инвалид

		иной статус



Столбец1

пенсионер26,3%

0.053

0.053

0.561

0.123

0.21

0

0



Лист1

				Столбец1

		учащийся школы		5.3%

		студент		5.3%

		рабочий		56.1%

		служащий		12.3%

		пенсионер		21.0%

		инвалид		0.0%

		иной статус		0.0%






_1650782737.xls
Диаграмма1

		1 раз в нед.

		1 раз в мес.

		1 раз в 2-3 мес.

		другое



Столбец1

другое 0%

0.428

0.428

0.144

0



Лист1

				Столбец1

		1 раз в нед.		42.8%

		1 раз в мес.		42.8%

		1 раз в 2-3 мес.		14.4%

		другое		0.0%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1650782743.xls
Диаграмма1

		до 14 лет

		14-18 лет

		19-25 лет

		26-35 лет

		36-40 лет

		41-60 лет

		старше 60 лет



Возрастной состав

0.143

0.048

0

0.048

0.19

0.428

0.143



Лист1

				Возрастной состав

		до 14 лет		14.3%

		14-18 лет		4.8%

		19-25 лет		0.0%

		26-35 лет		4.8%

		36-40 лет		19.0%

		41-60 лет		42.8%

		старше 60 лет		14.3%






_1650782745.xls
Диаграмма1

		мужчины

		женщины



Пол

0.238

0.762



Лист1

				Пол

		мужчины		23.8%

		женщины		76.2%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1650782740.xls
Диаграмма1

		учащийся школы

		студент

		рабочий

		служащий

		пенсионер

		инвалид

		иной статус



Социальный статус

0.143

0.048

0.476

0.143

0.19

0

0



Лист1

				Социальный статус

		учащийся школы		14.3%

		студент		4.8%

		рабочий		47.6%

		служащий		14.3%

		пенсионер		19.0%

		инвалид		0.0%

		иной статус		0.0%






_1650782728.xls
Диаграмма1

		1 раз в нед.

		1 раз в мес.

		1 раз в 2-3 мес.

		другое



Столбец1

0.4

0.4

0.12

0.08



Лист1

				Столбец1

		1 раз в нед.		40.0%

		1 раз в мес.		40.0%

		1 раз в 2-3 мес.		12.0%

		другое		8.0%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1650782733.xls
Диаграмма1

		до 14 лет

		14-19 лет

		19-25 лет

		26-35 лет

		36-40 лет

		41-60 лет

		старше 60 лет



Столбец1

0

0.08

0.04

0.16

0.12

0.52

0.08



Лист1

				Столбец1

		до 14 лет		0%

		14-19 лет		8%

		19-25 лет		4.0%

		26-35 лет		16.0%

		36-40 лет		12.0%

		41-60 лет		52.0%

		старше 60 лет		8.0%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1650782735.xls
Диаграмма1

		Мужской

		Женский



Столбец1

0.24

0.76



Лист1

				Столбец1

		Мужской		24.0%

		Женский		76.0%

		Кв. 3		1.4

		Кв. 4		1.2

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.

																				24






_1650782730.xls
Диаграмма1

		Учащийся школы

		Студент

		Рабочий

		Служащий

		Пенсионер

		Инвалид

		Иной статус



Столбец1

0

0.08

0.64

0.12

0.16

0

0



Лист1

				Столбец1

		Учащийся школы		0%

		Студент		8.0%

		Рабочий		64.0%

		Служащий		12%

		Пенсионер		16.0%

		Инвалид		0.0%

		Иной статус		0.0%






_1650782723.xls
Диаграмма1

		до 14 лет

		14-19 лет

		19-25 лет

		26-35 лет

		36-40 лет

		41-60 лет

		старше 60 лет



Столбец1

0

0

0

0

0.182

0.545

0.273



Лист1

				Столбец1

		до 14 лет		0%

		14-19 лет		0%

		19-25 лет		0.0%

		26-35 лет		0.0%

		36-40 лет		18.2%

		41-60 лет		54.5%

		старше 60 лет		27.3%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1650782725.xls
Диаграмма1

		Мужской

		Женский



Столбец1

0.182

0.818



Лист1

				Столбец1

		Мужской		18.2%

		Женский		81.8%

		Кв. 3		1.4

		Кв. 4		1.2

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.

																				24






_1650782721.xls
Диаграмма1

		Учащийся школы

		Студент

		Рабочий

		Служащий

		Пенсионер

		Инвалид

		Иной статус



Столбец1

0

0

0.545

0.091

0.364

0

0



Лист1

				Столбец1

		Учащийся школы		0%

		Студент		0.0%

		Рабочий		54.5%

		Служащий		9%

		Пенсионер		36.4%

		Инвалид		0.0%

		Иной статус		0.0%






_1650782718.xls
Диаграмма1

		1 раз в нед.

		1 раз в мес.

		1 раз в 2-3 мес.

		другое



Столбец1

0.454

0.182

0.091

0.273



Лист1

				Столбец1

		1 раз в нед.		45.4%

		1 раз в мес.		18.2%

		1 раз в 2-3 мес.		9.1%

		другое		27.3%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






