УПРАВЛЕНИЕ  КУЛЬТУРЫ  И  СПОРТА

АДМИНИСТРАЦИИ ПОЧИНКОВСКОГО

МУНИЦИПАЛЬНОГО  РАЙОНА

НИЖЕГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ

ПРИКАЗ
21.11.2019 г.                                № 31
с. Починки

Об утверждении плана мероприятий

по устранению недостатков, выявленных 

в ходе независимой оценки качества

условий оказания услуг МБУК «Починковский

 культурно-досуговый центр» в 2019 году

В соответствии с  протоколом заседания Общественного совета при администрации Починковского муниципального района Нижегородской области по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг муниципальными учреждениями в сфере культуры от 15.11.2019 № 4 

ПРИКАЗЫВАЮ:

1.  Утвердить план мероприятий  по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг муниципальным бюджетным  учреждением культуры «Починковский культурно-досуговый центр» Починковского муниципального района согласно приложению.

2. Разместить настоящий  приказ на официальных сайтах управления культуры и спорта администрации Починковского муниципального района и МБУК ПКДЦ в сети Интернет.

3.  Контроль за исполнением настоящего приказа возложить на заместителя начальника управления культуры и спорта  Л.Б.Аверину.      

Начальник                                                              Л.Н.Болушева

	
	
	
	йона
	


Приложение

к приказу управления культуры и спорта от 21.11.2019 № 31
ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг

Муниципальным бюджетным учреждением культуры «Починковский культурно-досуговый центр»на 2020 год

	№
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия2

	
	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I.
	Открытость и доступность информации об организации

	1.1.
	Недостаточная информация о деятельности учреждения культуры, размещенная  на информационных стендах в помещении учреждения культуры
	Разместить на информационных стендах, расположенных в помещении учреждения культуры, информацию о предстоящих мероприятиях
	2 квартал 2020г
	Директор ПКДЦ 
Белов С.В.
	
	

	1.2.
	Недостаточная информация о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг на официальной странице организации культуры
	Обеспечить на официальной странице  сайта организации культуры наличия и функционирования дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг: 
 -анкеты для опроса граждан  или гиперссылки на неё;    
   - раздела «Часто задаваемые вопросы» 
	2 квартал 2020г
	Директор ПКДЦ 

Белов С.В.
	
	

	II.
	Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг

	2.1.
	Недостаточная
организация

комфортных условий

пребывания в

организациях культуры


	Обеспечение организации комфортных условий для предоставления услуг:
- наличие при входе в помещение  стенда  со списком кабинетов и их функциональным назначением, а также указатели, обозначающие расположение кабинетов;

- доступность питьевой воды;

- замена напольного покрытия на 2 этаже в танцевальном классе
	3 квартал 2020 года
	Директор ПКДЦ 

Белов С.В.
	
	

	III.
	Доступность услуг для инвалидов

	3.1.
	Не в полном объеме

оборудованы помещения организации культуры и прилегающие к ней территории с учетом доступности для инвалидов 
	Обеспечение территории, прилегающей к организации культуры  и ее помещениям с учетом доступности для инвалидов:
- выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;

- оборудования и специальных знаков для инвалидов по слуху и зрению, а также предоставления инвалидам услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);

- специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений
	2020-2022
годы


	Директор ПКДЦ 

Белов С.В.
	
	

	3.2.
	Недостаточное
создание условий

доступности,

позволяющих

инвалидам получать

услуги наравне с

другими получателями

услуг


	Обеспечение в организациях культуры условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, включая:
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно​ точечным шрифтом Брайля;

- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на

дом, а также предоставление анонсов мероприятий в электронной (дистанционной) форме
	2020 - 2021 годы

	Директор ПКДЦ 

Белов С.В.
	
	

	
	


