Итоги социологического опроса
  за 2021 год
 

Социологический опрос проведен  в соответствии с  приказом от 26 февраля 2021  года за  № 21 - а «О проведении анкетирования населения по степени удовлетворенности  работой МБУК ЦБС и направлен на анализ деятельности муниципальных учреждений культуры Починковского муниципального округа.

Цель социологического опроса: выявить мнение жителей  о качестве библиотечного обслуживания жителей Починковского муниципального округа, в том числе детей, выяснить уровень удовлетворенности услугами и фондами библиотеки.
Социологический опрос позволил  определить удовлетворенность населения качеством предоставляемых услуг в МБУК ЦБС Починковского муниципального округа.

Социологический опрос  проводился в период с февраля по сентябрь 2021 года в населенных пунктах Починковского муниципального  округа  путем   анкетирования. 
(см. Приложение №1)


Участниками социологического опроса  стали жители: с. Починки, К.Завод с. Тагаево, с. Новоспасское (Отдел по развитию Починковской территории), с. Дивеево-Усад, с. Маресево (Отдел по развитию Маресевской территории), с. Никитино с. Шагаево, с. Василевка (Отдел по развитию Василевской территории), п. Ужовка, с. Ильинское, с. Байково (Отдел по развитию Ужовской территории) , с. Саитовка.  с. Кочкурово (Отдел по развитию Кочкуровской территорий), с.Азрапино, с. Учуево-Майдан, с. Наруксово (Отдел по развитию Наруксовской территории), с. Симбухово, с. Панкратово с. Пеля-Хованская (Отдел по развитию Пеля-Хованской территории), Ризоватово, с. Сырятино,  с. П-Слобода, с. Мадаево (Отдел по развитию Ризоватовской территории), с. Арзинка (Отдел по развитию Василев - Майданской территории). 
Всего за 2021 год было обработано -  300 анкет.

За 1квартал всего было обработано 107 анкет
За 2 квартал – 94 анкеты

За 3 квартал – 99 анкет

Результаты исследования

            По результатам социологического опроса по удовлетворенности населения качеством предоставляемых услуг дали оценку работы 26 учреждениям МБУК ЦБС: ЦБ,  Маресевская с/б, Дивеево-Усадская с/б, Шагаевская с/б, Ужовская с/б, Ильинская с/б, Байковская с/б, Кочкуровская с/б, Азрапинская с/б, Пузско-Слободская с/б, Ризоватовская с/б, К/заводская  с/б, Учуево- Майданская с/б, Арзинская с/б, Мадаевская с/б, Саитовская с/б, Сырятинская с/б, Никитинская с/б, Новоспасская с/б, Василевская с/б, Пеля-Хованская с/б, Тагаевская с/б, Симбуховская с/б, Наруксовская с/б, Новоспасская с/б, Панкратовская с/б. 
 
Проанализировав  данные анкет социологического опроса, в целом можно сказать о положительной оценке качества оказания услуг учреждением.  
«Удовлетворяет ли Вас режим работы библиотеки?»

Положительно ответили- 100 % опрошенных

Удовлетворяет ли Вас доступность библиотеки?
Положительно ответили 100 % опрошенных 
Удовлетворяет ли Вас комфортность условий пребывания в библиотеке?

Положительно ответили – 100% опрошенных

Удовлетворяет ли Вас универсальность и полнота фондов библиотеки?

Положительно ответили – 98% опрошенных
Удовлетворяет ли Вас время ожидания получения услуги?
Положительно ответили – 98% опрошенных
Удовлетворяет ли Вас компетентность и вежливость сотрудников библиотеки?

Положительно ответили – 100% опрошенных
Удовлетворяет ли  Вас качество и разнообразие культурно- массовых , информационно-  досуговых мероприятий  и выставок? 

Положительно ответили – 100 % опрошенных
Удовлетворяют ли Вас предоставляемые платные услуги, их стоимость и качество выполнения?
Положительно ответили – 99% опрошенных

Удовлетворяет ли Вас качество обслуживания в библиотеке в целом?
Положительно ответили – 100% опрошенных
Основные выводы:

1. В целом, ответы опрошенных жителей за 2021год по оценке работы МБУК ЦБС можно отметить как положительные. Библиотечные услуги оценивались положительно.

2. Из выше указанных цифр следует, что общий средний балл качества предоставляемых услуг составляет 4, 93 балла (99,%). И лишь  0,07 балла (1%) опрошенных респондентов что-то не устраивает в основном это материально-техническое состояние библиотек, отсутствие подключения к сети интернет, невозможность пользования электронными сервисами. 

3. Наибольшие показатели посещаемости «1 раз в месяц» - 42%, «1 раз в неделю» ответили 35%, всех опрошенных, анкетирование показало, что жители посещают библиотеки часто.

4. Респондентами социологического опроса отмечена хорошая организация работы МБУК «Централизованная библиотечная система», что выражено в удобстве режима работы, времени ожидания услуг, компетентности сотрудников библиотеки, вежливости и доброжелательности, проведении и качестве культурно-массовых мероприятий, в качестве обслуживания в целом. 

5. Анализ социологического опроса показал также, что универсальность и полнота фонда библиотек не совсем удовлетворяет жителей Починковского округа. Одним из предложений жителей было пополнение фонда библиотеки новой современной литературой и периодическими изданиями.

6. Также следует отметить, что респонденты в пожеланиях отмечали отличную работу библиотекарей в период пандемии.
Подводя итоги социологического опроса  по оценке качества предоставляемых услуг, можно сделать вывод о том, что у большинства респондентов библиотека играет важную роль и как источник информации, и как центр общения и досуга.  Жители Починковского округа, в целом, склонны высоко оценивать качество оказания библиотечных услуг, хотя и выделяют небольшие недостатки, что означает необходимость дальнейшего совершенствования и развития библиотек.
Методист ЦБ Луцина Е.Ю.
